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OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 
 

• Ordenar y normar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos 
estamentos de la institución escolar, con el propósito de lograr la consecución de los 
objetivos propuestos en el establecimiento de su Proyecto Educativo Institucional. 

• Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad 
escolar, promoviendo su desarrollo personal, social y sicológico. 

• Contribuir a crear las condiciones técnico-pedagógicas y administrativas que propicien 
un clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de 
favorecer el desarrollo del proceso educativo. 

• Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad 
organizada, en función del logro de los propósitos educativos. 

• Crear las condiciones necesarias en la comunidad educativa para que los integrantes 
puedan expresarse de acuerdo a los principios y valores universales, desarrollando 
positivamente su creatividad y aprendiendo a convivir en comunidad con aceptación y 
respeto por sí mismo y por los demás 

• Escuchar y acoger las diferencias que presentan los integrantes de la comunidad 
educativa, procurando dar respuestas adecuadas a su realidad singular, promoviendo 
acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones 
remediales para los afectados. 

• Promover y establecer acciones de prevención de las agresiones y/o violencia a los 
integrantes de la comunidad escolar. 

 

 
IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO. 

 

DIRECTOR(A) RICARDO LOPEZ 
SANTIBAÑEZ 

Dirección del Establecimiento GUILLERMO HOLLSTEIN 125 

R.B.D. 7326-1 

Comuna OSORNO 
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Fono (64) 2 232709 

E-mail liceoindustrial@daem.imo.cl 

Fecha de creación del Establecimiento 
Educacional 

01 Octubre 1941 

Decreto Cooperador de la Función 
Educacional del Estado 

8931 

Dependencia Municipal 

Nivel y Modalidad Educación Media 1° a 4° 

Planes y Programas Propios 
Resolución /Fecha 

En proceso de ser validados por el 
MINEDUC. 

Horario de Funcionamiento Jornada escolar: 
Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 Hrs. 
Viernes de 08:00 a 13:00 Hrs. 

Recreos: 09:30 a 09:50 Hrs. 
11:20 a 11:30 Hrs. 
15:15 a 15:30 Hrs. 

Almuerzo: 13:00 a 13:45 hrs. 

Nº de Docentes Directivos 3 Docentes directivos 

Nº de Docentes 
 

 

51 

Nº Asistentes de la Educación 31 

 

mailto:liceoindustrial@daem.imo.cl
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FUNDAMENTOS LEGALES DEL REGLAMENTO INTERNO 

 
 Constitución Política dela República de Chile. 

 Ley General de Educación N° 20370. 

 Ley Sobre Violencia Escolar N°20.536. 

 Estatuto de los Profesionales dela Educación, leyNº19.070 de 1991. 

 Declaración de los Derechos Humanos. 

 Convención sobre los Derechos del Niño. 

 Ley 20.422 ley sobre la igualdad de oportunidades e inclusión social de 

las personas con discapacidad. 

 Decreto N°170 establece las normas y políticas del funcionamiento del PIE. 

 Ley 20201 Ley de subvenciones a Establecimientos Educacionales 

 Ley Nº 20.248 de la Subvención Escolar Preferencial, Junio 2008. 

 Ley Orgánica 20.084, agosto 2004, reguladora de la responsabilidad penal de 

los menores entre 14 y 18 años. 

 Ley 20.000 sobre drogas, tráficoy consumo. 

 Ley Nº 18.962 alumnas en situación de embarazo y maternidad. 

 Ley 20.066 , violencia intrafamiliar 

 El ideario del PADEM dela comuna de 

 El ideario delPLADECO 

 Ley de responsabilidad penal juvenil y adolescente 20.586 

 Circular Nº1, versión N° 4 de la Superintendencia de Educación 

 Proyecto educativo Institucional 

 
1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS: 

 

El origen del Liceo Industrial Osorno se remonta a la década de los cuarenta, cuando el gobierno 

de la época trataba de incentivar a la instalación de talleres y empresas que contribuyan a la 

aplicación de tecnologías acordes con el desarrollo industrial de los países europeos. 

Muchos osorninos se interesaron en crear una escuela de artesanos similar a las creadas en 

diversos puntos del país. El esfuerzo de la comunidad permitió que el 22 de mayo de 1941, se 

dicte el decreto del Ministerio de Educación que crea la Escuela de Artesanos en Osorno laque 

comenzó a funcionar en los terrenos de Guillermo Hollstein cuyos galpones y establos fueron 

acondicionados como salas de clases, talleres e internado. 

http://www.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201103050132480.Ley_N_18962_Alumnas_en_situacion_de_embarazo_y_maternidad.pdf
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Actualmente el Liceo Industrial de Osorno imparte Educación Media Técnico Profesional desde 

1° a 4° Medio considerando las siguientes especialidades: 

1. Electricidad 

2. Instalaciones Sanitarias 

3. Mecánica Industrial 

4. Mecánica Automotriz: Tradicional y Dual. 
 

1.3 VISIÓN 
 

Consolidarnos como comunidad de aprendizaje que brinde educación integral, inclusiva, critica, 

democrática, participativa, respetuosa de la diversidad, centrada en el ser humano, potenciando la 

creatividad, el emprendimiento y la sana convivencia Orientada en la formación Técnico 

Profesional Industrial que contribuya al desarrollo comunal y regional, enfatizando la vinculación 

con el entorno laboral y educacional. 
 

1.4 MISIÓN 
 

Formar técnicos de mando medio con solidas competencias técnicas y valóricas con 

énfasis en el desarrollo humano, capacidad de trabajo en equipo, autonomía y pro 

actividad; capaces de insertarse exitosamente en un ámbito laboral dinámico y exigente o 

continuar estudios superiores. 
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NÚMERO DE DOCENTES Y PROFESIONALES DE APOYO 
 

DIRECTOR: 1 
 

INSPECTORA GENERAL: 1 
 

JEFE UTP: 1 
 

ORIENTADOR: 1 
 

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: 1 

COORDINADOR TECNICO – PROFESIONAL: 1 

COORDINADORES DE ESPECIALIDADES:  4 

COORDINADORA PROYECTO DE INTEGRACION ESCOLAR: 1 

COORDINADOR/A BIBLIOTECA CRA.: 1 

PROFESORES JEFES: 20 

PROFESORES DE AULA: 38 

EDUCADOR/AS DIFERENCIALES DEL P.I.E.: 6 

ENCARGADO/A EXTRAESCOLAR: 1 

PSICOLOGO/A: 2 
 

ASISTENTE SOCIAL: 2 

PREVENCIONISTA DE RIESGOS: 1 

INSPECTOR DE NIVEL: 5 

PERSONAL ADMINISTRATIVO: 2 

SECRETARIA: 1 
 

CONTADOR:  
 

ENCARGADO/A SALAS DE INFORMATICA: 2 

PERSONAL AUXILIAR: 9 

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS: 7 
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DIRECTOR, principales funciones: 

1. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar actividades vinculadas al aprendizaje. 

2. Generar las condiciones para una sana convivencia de todos los integrantes de la unidad 

educativa. 

3. Representar oficialmente al establecimiento en todos los actos cívicos de la comuna, así 

como también en cualquier invitación que reciba de la comunidad local. 

4. Crear las instancias y las condiciones en aras de la concreción de los objetivos del Liceo. 

5. Distribuir las horas lectivas y no lectivas  acorde a las necesidades del 

establecimiento. 

6. Arbitrar acciones y/o medidas para constituir el Consejo Escolar. 

7. Proyectar y hacer cumplir las funciones específicas de sus funcionarios. 

8. Resolver solicitudes de permisos administrativos con goce de remuneración, así como 

también, informar sobre Licencias Médicas y permisos sin remuneraciones. 

9. Resolver acerca de posibles apelaciones del personal a su cargo. 

10. Firmar y autorizar el despacho de toda la documentación oficial haciéndose responsable 

de su contenido y presentación. 

11. Controlar las operaciones que representan dinero haciéndose asesorar por el contador y 

autorizar o no propuestas de los coordinadores de especialidades y de departamentos de 

asignaturas. 

12. Solicitar descuentos del personal cuando estos estén dentro de su competencia. 

13. Informar al DAEM, Departamento Provincial de Educación, Superintendencia de 

Educación y/o Agencia de Calidad cuando la ocasión lo amerite sobre cualquier hecho 

importante. 

14. Liderar la formulación o reformulación del Proyecto Educativo Institucional del Liceo. 

15. Recibir reclamos escritos por parte de apoderados y derivar a quien corresponda. 
 

INSPECTORA GENERAL, principales funciones: 

1. Controlar los aspectos disciplinarios y de presentación personal de los escolares. 

2. Mantener hábitos como la puntualidad en la llegada y en el retiro del alumnado del Liceo. 

3. Citar y entrevistar apoderados por faltas graves y gravísimas al presente Reglamento de 

disciplina escolar, dejando registro escrito en protocolos de entrevista y libro de clases, 

pudiendo además, hacer derivaciones a otros profesionales. 

4. Procurar en todo momento generar un ambiente de respeto y solidaridad hacia todos los 

entes del establecimiento. 

5. Atender a apoderados que soliciten ser entrevistados por razones propias de su función 

dejando registro escrito en protocolos de entrevista. 

6. Atender a estudiantes que soliciten entrevista por razones disciplinarias, dejando registro 

escrito en protocolos de entrevista. 

7. Mantener el control de los libros de clases en lo referido a: asistencia a clases y 

subvención; firma de los libros en los casilleros respectivos; control de cuadros 
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estadísticos; control de anotaciones negativas y positivas. Todo lo anterior con la 

colaboración del equipo de Inspectores. 

8. Programar y coordinar con Dirección, las labores en especial de Inspectores y Auxiliares. 

9. Controlar la realización de actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar, 

procurando mantener buenas relaciones humanas entre los diferentes estamentos. 

10. Recepcionar las solicitudes de permisos administrativos y hacer llegar previa visación a 

la Dirección del establecimiento, la que decidirá su autorización o rechazo. 

11. Recepcionar solicitudes de corrección del reloj control y revisar cada caso con el 

encargado de realizar las modificaciones respectivas. 

12. En caso de ausencia de cualquier funcionario del establecimiento sin aviso previo, deberá 

informar esta situación a la Dirección, quien determinará si procede o no, informar al 

DAEM para la realización de descuentos. 

13. En caso de atrasos reiterados de un funcionario, consultar sobre los motivos y realizar la 

amonestación verbal y escrita respectiva haciendo uso de protocolo de entrevista 

destinada para tal propósito e informar a la Dirección. 

14. Autorizar o negar salida de estudiantes del establecimiento educacional, ya sea, quesean 

retirados por su Apoderado y/o debido a problemas emergentes. 

15. Velar por el cumplimiento a cabalidad de presente Reglamento Interno. 

16. Determinar con cada profesor/a el horario de colaboración. 

17. Verificar la correcta confección de certificados de alumno regular u otros. 

18. Velar por el cumplimiento de las normas de prevención, higiene y seguridad dentro del 

establecimiento educacional. 

19. Participa en el equipo de Convivencia Escolar. 

20. Colabora en el diseño e implementación de actividades de mejora de la convivencia 

incluidas en el Plan de Gestión de Convivencia Escolar. 

21. Colabora en la actualización y revisión del Manual de Convivencia Escolar y los 

protocolos que forman parte del Reglamento Interno. 

22. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y apoderados. 

23. Registra las acciones que realiza. 
24. Aplica medidas disciplinarias a los estudiantes. 

UNIDAD TÉCNICO PEDAGÓGICA, principales funciones: 
 

1. Responsable del refuerzo educativo en aras a mejorar el SIMCE. 

2. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsado por los Planes y Programas 

del MINEDUC. 

3. Supervisar clases y libros en cuanto a ejecución de la misma, consignación de contenidos 

y planificación. 

4. Solicitar y revisar las planificaciones de todas las asignaturas y/o módulos. 
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5. Solicitar y revisar todos los instrumentos de evaluación. 

6. Programar, coordinar y supervisar las actividades de colaboración en trabajo conjunto 

con Inspectoría General y Dirección. 

7. Velar por el cumplimiento oportuno y correcto de los decretos vigentes en Planes y/o 

Programas de estudio y promoción. 

8. Coordinar y evaluar las reuniones a nivel de departamento y/o especialidades 

9. Dirigir y monitorear la organización, programación y desarrollo de las actividades de 

evaluación de aprendizajes. 

10. Coordinar la articulación entre los diversos programas de estudio y sus distintas 

asignaturas, especialmente en el Plan Diferenciado. 

11. Mantener el vínculo permanente a través de la Coordinadora del Programa de 

Integración Escolar (PIE). 

12. Evaluar y monitorear durante el año y al finalizar las acciones curriculares con el 

propósito de verificar el nivel de logro de los aprendizajes y tomar las decisiones más 

adecuadas y en el tiempo oportuno. 

13. Promover y programar las capacitaciones y perfeccionamiento del personal docente en 

trabajo conjunto con la Directora acorde a las necesidades más urgentes y recursos 

disponibles. 

14. Promover la aplicación de metodologías y técnicas de enseñanza para asegurar la 

efectividad de los aprendizajes en los escolares. 

15. Fortalecer el trabajo técnico-pedagógico mediante asesoría directa en el aula. 

16. Apoyar efectivamente a los profesores a través de monitoreo permanente. 

17. Supervisar el desarrollo de contenidos programáticos. 

18. Supervisar el trabajo de los profesores del PIE en sala de recursos y en aula común. 

19. Promover criterios de flexibilidad curricular favoreciendo la creatividad personal de los 

profesores. 

20. Acompañamiento en aula a docentes del establecimiento 
21. Coordinar la revisión de actas de fin de año. 

 

ORIENTADOR, sus principales funciones: 
 

1. Elaborar los programas de orientación del establecimiento considerando sugerencias del 

Ministerio de Educación y/o de acuerdo a las necesidades de los estudiantes del Liceo. 

2. Velar por el desarrollo del programa de orientación correspondiente a cada nivel de 

enseñanza. 

3. Atender a estudiantes derivados por diferentes estamentos del Liceo por: orientación 

vocacional y profesional, por problemas de rendimiento escolar. 

4. Colaborar con los profesores jefes, entregándoles material para el desarrollo del 

programa de orientación y actividades de jefatura. 

5. Asesorar a los profesores de asignaturas en materias de formación y de orientación. 

6. Asesorar a los padres y apoderados en el proceso de orientación y formación de sus hijos. 

7. Contribuir con el perfeccionamiento de los docentes en materias de formación y 

orientación. 
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8. Atender a estudiantes en forma individual o grupal. 

9. Participa en el equipo de Convivencia Escolar. 

10. Colabora en el diseño e implementación del Plan de Gestión de Convivencia Escolar y 

la actualización y revisión del Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que  

11. forman parte del Reglamento Interno. 

12. Acompaña y asesora a docentes en la elaboración y desarrollo de estrategias y actividads 

que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el 

PEI. 

13. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y apoderados. 

14. Registra las acciones que realiza. 

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, sus principales funciones: 
 

1 .Coordina el Equipo de Convivencia Escolar. 
 

2. Elaborar un Plan de gestión de Convivencia Escolar acordado con el consejo escolar, 

actualizaciones y revisión del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que están en el 

Reglamento Interno. 

3. Informa de las actividades del Plan de Gestión de Convivencia Escolar, monitoreas y evaluar la 

ejecución de este. 

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar. 
 

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar. 
 

6. Promueve la participación de los distintos actores en la convivencia escolar. 
 

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinación del equipo directivo o de gestión para 

garantizar la articulación del Plan de gestión de Convivencia escolar con el resto de la gestión 

institucional. 

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o 

dificultades específicas en su participación en la convivencia. 

9. Desarrolla junto al Plan de gestión de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y apoderados. 

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para 

articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal. 

11. Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas, 

evidencias, otros) 

12. Funciones delegadas por el Director relacionadas con el cargo. 
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  COORDINADOR TECNICO – PROFESIONAL, sus principales funciones: 
 

1. Capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar proyectos educativos tendientes a mejorar la 

oferta técnico profesional. 

2. Realizar el proceso de matrícula de estudiantes en práctica. 

3. Coordinar las actividades relacionadas con el Proyecto de formación Dual. 

4. Programar, organizar y supervisar las actividades de licenciatura y Titulación como 

revisión de informes, análisis y evaluación de informes de prácticas. 

5. Velar por el buen uso de los fondos de compras de insumos y equipamiento de las 

especialidades. 

6. Desarrollar el proceso de vinculación con las empresas. 

7. Ser un nexo entre docentes técnico profesionales, Unidad Técnica Pedagógica y 

Dirección. 

8. Organizar protocolos de acreditación. 

9. Realizar estudio de mercado para observar la evolución del perfil de los egresados de las 

especialidades. 

10. Velar por el adecuado mantenimiento del Liceo. Solicitando los insumos que se requieran 

para este propósito realizando dichas labores con personal que contrate el Liceo para 

ello. 

11. Realizar seguimiento por 3 años de los estudiantes egresados. 

12. Realizar reuniones mensuales de coordinación con las especialidades. 

13. Gestionar solicitud de recursos para mantención de los equipos, maquinas e 

infraestructura de cada especialidad. 

COORDINADORES DE ESPECIALIDADES, sus principales funciones: 
 

1. Responsable del inventario de su respectiva especialidad. 

2. Generar listados de materiales según la planificación y módulos a desarrollar en talleres. 

3. Administración de los recursos de la especialidad. 

4. Velar por el buen estado de las dependencias y equipos de la especialidad, gestionando 

su mantención. 

5. Presidir reuniones de la especialidad. 

6. Coordinar con el Jefe Técnico la correcta aplicación de los programas de estudio de la 

especialidad. 

7. Coordinar las visitas de delegaciones a los talleres de la especialidad. 

8. Organización de la especialidad para el trabajo de elaboración de carros alegóricos. 

9. Visitas a centros de práctica 

10. Supervisión de prácticas profesionales 
 

COORDINADORA PROYECTO DE INTEGRACION ESCOLAR, sus principales funciones: 
 

1. Coordinar la elaboración, ejecución y evaluación de las distintas etapas y actividades 

comprometidas en el PIE. 

2. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento para el 
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3. desarrollo del PIE. 

4. Conformar equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada 

integrante del PIE. 

5. Colaborar para articular el PIE con otros programas que el Liceo se encuentre 

implementando, en especial con el PME. 

6. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y material comprometido en la 

planificación, liderando la instalación de una cultura colaborativa en el Liceo. 

7. Asegurar que los profesionales PIE se inscriban en el “Registro Nacional de 

Profesionales de la Educación Especial para la Evaluación y Diagnóstico”, según 

orientaciones del MINEDUC y normativa vigente. 

8. Definir y establecer procesos de detección y evaluación integral de estudiantes con NEE 

transitorias y/o permanentes. 

9. Conocer y difundir el Formulario Único y otros protocolos disponibles a través de la 

página web: www.educacionespecial.mineduc.cl 

10. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados 

de la evaluación diagnóstica registrada en el Formulario Único. 

11. Establecer una relación de colaboración con el DAEM y el Departamento Provincial de 

Educación y mantenerse informado. 

12. Coordinar el trabajo entre los equipos de salud y educación en el territorio. 

13. Velar por la confidencialidad y buen uso de la información de los estudiantes y sus 

familias. 

14. Monitorear en forma permanente los aprendizajes de los estudiantes del PIE. 

15. Asesorar y realizar seguimiento al uso de Registro de Planificación y Evaluación PIE. 

16. Participar en los equipos de observación de clases y retroalimentar. 

17. Establecer y coordinar mecanismos de evaluación del PIE, implementando, entre otras 

medidas, estrategias para conocer la satisfacción de los beneficiarios. 

18. Coordinar acciones de capacitación, a partir de las necesidades detectadas en el Liceo, 

con respecto de las NEE de los estudiantes. 

19. Cautelar el cumplimiento del número de horas profesionales que exige la normativa, 

asegurando 3 horas cronológicas destinadas al trabajo colaborativo para las profesores 

de educación regular que se desempeñen en cursos con estudiantes pertenecientes al PIE. 

20. Conocer la realidad Comunal, contar con catastro de instituciones y empresas eventuales 

colaboradoras del proceso educativo, así como con información actualizada de la realidad 

socio cultural de la familiar. 

21. Disponer de un sistema de comunicación con la familia, para que éstas cuenten con 

información oportuna sobre la implementación del PIE en el Liceo y especialmente, con 

respecto a la evolución de las NEE de su hijo/a o pupilo/a y su participación en el Plan 

de Apoyo Individual. 

22. Liderar y coordinar procesos de demostración de la práctica pedagógica asociada al PIE 

(estrategias de trabajo colaborativo, evaluación diagnóstica integral de calidad) para 

difundir buenas prácticas y como medio de capacitación de otros profesores del Liceo. 

 

http://www.educacionespecial.mineduc.cl/
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EDUCADOR/A.S DIFERENCIALES DEL P.I.E, sus principales funciones: 
 

1. Realizar evaluaciones psicopedagógicas para diagnosticar a los estudiantes que presenten 

Necesidades Educativas Especiales (NEE). 

2. Potenciar el aprendizaje de los estudiantes con NEE mediante metodologías de trabajo 

que favorezcan el logro de competencias y habilidades. 

3. Realizar adecuaciones curriculares en forma colaborativa con los docenes para el logro 

de aprendizajes compartiendo materiales  y estrategias entre ambas partes. 

4. Participar en la evaluación y reevaluación de los estudiantes del programa acorde a la 

normativa. 

5. Conocer la normativa vigente. 

6. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y material comprometido en la 

planificación, contribuyendo a la instalación de una cultura colaborativa en el Liceo. 

7. Participar en la definición y establecimiento de procesos de detección y evaluación 

integral de estudiantes con NEE transitorias y/o permanentes. 

8. Conocer el Formulario Único y otros protocolos disponibles a través de la página 

web: www.educacionespecial.mineduc.cl 

9. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados 

de la evaluación diagnóstica integral. 

10. Velar por la confidencialidad y buen uso de la información de los estudiantes y sus 

familias. 

11. Monitorear en forma permanente los aprendizajes de los estudiantes del PIE que se 

encuentren a su cargo. 

12. Realizar retroalimentación entre equipo PIE y coordinación del programa en relación al 

trabajo efectuado en todas las instancias académicas. 

13. Mantener una  comunicación constante con la familia, para que ambas partes cuenten 

con información oportuna sobre el desarrollo integral del estudiante.  

14. Participar en reuniones colaborativas para establecer estrategias de trabajo y apoyo a los 

estudiantes del establecimiento utilizando los registros correspondientes. 

15. En casos excepcionales cubrir el curso que les corresponde por horario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.educacionespecial.mineduc.cl/
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FONOAUDIOLOGA: 

 - Realizar un plan de acción con las tareas a ejecutar dentro del año lectivo, estableciendo metas de 

trabajo desde su quehacer profesional.  

- Organizar un Horario de Intervención y de trabajo en conjunto con la Coordinación y/o equipo de 

gestión del establecimiento.  

- Evaluar desde sus competencias en forma individual a los estudiantes que son derivados por los 

docentes de aula regular o a través de un proceso de despistaje del equipo PIE 

 - Aplicar pruebas y baterías adecuadas y pertinentes y cumpliendo con lo que establece la normativa 

vigente, al contexto de los alumnos, elaborando un informe al respecto. 

 - Completar formularios Únicos de Ingreso y Reevaluación según N.E.E y cumpliendo con la normativa 

vigente.  

- Reevaluar de acuerdo a lo estipulado en la Normativa, elaborando un informe respectivo y 

cumpliendo los plazos y periodos establecidos en la Unidad educativa. 

 - Participar activamente en la elaboración del PAI O PACI para cada uno de los estudiantes del PIE, 

considerando las N.E.E y los apoyos específicos que requiere, en conjunto con el equipo de aula. 

Incorporando acciones de intervención individual o grupal para todos los estudiantes del PIE. 

 - Capacitarse y mantenerse informadas en forma permanente en temáticas relacionadas con su 

quehacer profesional.  

- Apoyar a los alumnos dentro del aula común y en aula de recursos de acuerdo a su N.E.E en horarios 

establecidos y de acuerdo a los apoyos especializados incorporados en el PAI o PACI 

 - Cautelar el cumplimiento de los apoyos comprometidos a los estudiantes de acuerdo a su N.E.E, 

recopilando las evidencias y documentación respectiva. 

 - Participar activa y sistemáticamente en reuniones de trabajo colaborativo con el equipo de aula, 

cumpliendo con los horarios establecidos y realizando los registros correspondientes.  

- Informar y retroalimentar a los docentes de aula regular y al equipo PIE, respecto de los avances, 

dificultades o necesidades de los estudiantes.  

- Completar en forma permanente y sistemática los “registros de planificación y evaluación de 

actividades de curso programa de integración escolar” manteniendo la información al día, e 

informando el incumplimiento de las acciones.  

- Entrevistar a los padres y apoderados en informales al respecto de las N.E.E de sus pupilos, de los 

apoyos que requiere para avanzar en el currículo, comprometer su participación y apoyo en esta labor, 

llevando un registro de estas entrevistas y reuniones.  

- Realizar en conjunto con el equipo de Aula Talleres para Padres, de acuerdo a temáticas y necesidades 

que se presentan.  

- Participar activamente de las actividades no Lectivas, culturales o recreativas que se organicen dentro 

de las unidades educativas. 

 - Realizar compendio de acciones y tareas ejecutadas durante el año escolar, anexando las evidencias 

y registros correspondientes. 

 

Son funciones del Psicólogo. 

 

 - Realizar un plan de acción con las tareas a ejecutar dentro del año lectivo, estableciendo 
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metas de trabajo desde su quehacer profesional.  

- Organizar un Horario de Intervención y de trabajo en conjunto con la Coordinación y/o 

equipo de gestión del establecimiento.  

- Evaluar desde sus competencias (psicométricamente, habilidades adaptativas, habilidades 

emocionales, entre otras) en forma individual a los estudiantes que son derivados por los 

docentes de aula regular o a través de un proceso de despistaje del equipo PIE 

 - Aplicar pruebas y baterías psicológicas adecuadas y pertinentes y cumpliendo con lo que 

establece la normativa vigente, al contexto de los alumnos, elaborando un informe al 

respecto.   

- Reevaluar de acuerdo a lo estipulado en la Normativa, elaborando un informe respectivo 

y cumpliendo los plazos y periodos establecidos en la Unidad educativa.  

- Participar activamente en la elaboración del PAI O PACI para cada uno de los estudiantes 

del PIE, considerando las N.E.E y los apoyos específicos que requiere, en conjunto con el 

equipo de aula. Incorporando acciones de intervención individual o grupal para todos los 

estudiantes del PIE.  

- Capacitarse y mantenerse informadas en forma permanente en temáticas relacionadas 

con su quehacer profesional.  

- Apoyar a los alumnos dentro del aula común y en aula de recursos de acuerdo a su N.E.E 

en horarios establecidos y de acuerdo a los apoyos especializados incorporados en el PAI o 

PACI 

 - Cautelar el cumplimiento de los apoyos comprometidos a los estudiantes de acuerdo a su 

N.E.E, recopilando las evidencias y documentación respectiva.  

- Participar activa y sistemáticamente en reuniones de trabajo colaborativo con el equipo 

de aula, cumpliendo con los horarios establecidos y realizando los registros 

correspondientes.  

- Informar y retroalimentar a los docentes de aula regular y al equipo PIE, respecto de los 

avances, dificultades o necesidades de los estudiantes.  

- Completar en forma permanente y sistemática los “registros de planificación y evaluación 

de actividades de curso programa de integración escolar” manteniendo la información al 

día, e informando el incumplimiento de las acciones. - Entrevistar a los padres y apoderados 

en informales al respecto de las N.E.E de sus pupilos, de los apoyos que requiere para 

avanzar en el currículo, comprometer su participación y apoyo en esta labor, llevando un 

registro de estas entrevistas y reuniones.  

- Realizar en conjunto con el equipo de Aula Talleres para Padres, de acuerdo a temáticas y 

necesidades que se presentan.  

- Participar activamente de las actividades no Lectivas, culturales o recreativas que se 

organicen dentro de las unidades educativas.  

- Realizar compendio de acciones y tareas ejecutadas durante el año escolar, anexando las 

evidencias y registros correspondientes. 

 

ENCARGADO EXTRAESCOLAR, sus principales funciones:  
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Planificar, supervisar y evaluar programas en el ámbito institucional de educación extraescolar. 

1. Elaborar y ejecutar el plan anual operativo de educación extraescolar. 

2. Motivar y difundir mediante afiches, trípticos u otros, la participación de los escolares en 

actividades artísticas, deportivas, culturales y recreativas dentro del establecimiento. 

3. Informar periódicamente al Director de las actividades programadas. 

4. Organizar y delegar responsabilidades en actividades culturales, deportivas, recreativas y 

científicas desarrolladas en el establecimiento. 

5. Presentar proyectos en conjunto con la Dirección del establecimiento, con el fin de 

conseguir recursos para la obtención de recursos e implementación en las diversas 

actividades extraescolares. 

6. Coordinar la totalidad de las actividades extraescolares (talleres deportivos y culturales) 

entre los diferentes grupos existentes en el Liceo y delegar responsabilidades cuando 

fuere necesario. 

7. Aprovechar la infraestructura del establecimiento con el fin de organizar y desarrollar 

jornadas para estudiantes de la comuna y que esto a su vez, permita difundir y motivar el 

ingreso de estudiantes al Liceo, particularmente entre 8° Básico y 2° Medios. 

8. Organizar eventos de carácter deportivo y cultural en coordinación con el Departamento 

Administrativo de Educación. 

9. Contactarse periódicamente con el Coordinador de Educación Escolar Comunal y 

trabajar en forma conjunta. 

10. Coordinar y apoyar acciones del Centro de Alumnos en el ámbito de la sana Convivencia 

Escolar en el establecimiento. 

11. Redactar y presentar informes solicitados por la Directora, referidos al área extraescolar. 

PROFESORES DE AULA, sus principales funciones: 

1. Contribuir a desarrollar en el estudiante, valores, actitudes y hábitos acorde con los 

objetivos de la Educación Técnico Profesional. 

2. Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y disciplina escolar de 

acuerdo a lo establecido en los reglamentos correspondientes. 

3. Exigir pase de ingreso a los estudiantes que llegan atrasados y/o sin uniforme escolar a 

talleres y salas de clases, lo que se hace extensivo al uso de overol y zapatos de seguridad 

en el caso de las asignaturas de talleres o de especialidades. 

4. Planificar la clase, elaborar y aplicar instrumentos de evaluación que guarde coherencia 

en los contenidos y objetivos de aprendizaje planificados y esperados. 

5. Mantener comunicación permanente a través de medios formales con Padres y 

Apoderados ante situaciones particulares ocurridas en la asignatura para 

vincularlos al aprendizaje de su hijo y/o pupilo. 

6. Dar fiel cumplimiento al Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar vigente en los 

niveles que corresponda. 

7. Cumplir con las funciones que solicita UTP. Contempladas en el quehacer docente. 

8. Canalizar las inquietudes de los estudiantes a los organismos que corresponda, de 

acuerdo al conducto regular. 
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9. Cumplir fielmente con las disposiciones establecidas sobre la privacidad de los acuerdos 

emanados del Consejo de Profesores. 

10. Registrar oportunamente en el libro de clases las calificaciones de los estudiantes, los 

contenidos de cada clase y firma de horas de clases realizadas. 

11. Registrar en la hoja de vida de cada estudiante las situaciones que presenten relevancia, 

sean estas positivas o negativas 

12. Se compensaran los tiempos utilizados en actividades fuera del horario de trabajo 

(reunión de apoderados, actividades realizadas por el establecimiento para los 

estudiantes). 

 
 

PROFESORES JEFES, sus principales funciones: 
 

1. Planificar, organizar y evaluar las actividades del Consejo de Curso, llevando un registro 

en el libro de clases. 

2. Orientar a los estudiantes de su curso en las necesidades de relaciones interpersonales 

armónicas, propiciar el trabajo en equipo, la conciencia del autocuidado, la formalidad 

de sus deberes escolares, el respeto a la normativa interna y el cuidado de recursos, 

dependencias e infraestructura del establecimiento en general. 

3. Mantener al día los registros de los datos de identificaciones y otros solicitados en el libro 

de clases y eventualmente de otros solicitados por los estamentos correspondientes. 

4. Monitorear la marcha formativa y de desarrollo personal de los estudiantes de su curso 

proponiendo remediales cuando sea necesario. 

5. Informar al estamento que corresponda, cuando ocurra alguna anormalidad en su curso, 

dejando un respaldo o constancia por escrito. 

6. Velar porque se respeten los derechos de sus estudiantes, de acuerdo a lo establecido en 

el Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar y en el presente Reglamento Interno 

de Convivencia Escolar. 

7. Orientar a los estudiantes de su curso realizando acciones de acompañamiento y 

resolución de problemas cuando sea necesario, efectuando una derivación oportuna y 

escrita al equipo psicosocial. 

8. Citar personalmente al apoderado cuyo pupilo/a presente alguna dificultad disciplinaria, 

de asistencia o de convivencia escolar o desarrollo personal dejando registro en archivo 

de entrevistas del curso. 

9. Citar y presidir las reuniones de apoderados y dejar registro escrito del acta de la misma. 

10. Realizar reuniones extraordinarias de apoderados en caso de existir alguna dificultad o 

problema que involucre a tres o más estudiantes del curso, solicitando cuando sea 

necesario asesoramiento de Inspectoría General, Jefe de UTP, Orientador, Dirección, 

dejando registro en el libro de clases. 

11. Participar junto a los estudiantes de su curso en actividades y/o celebraciones 

programadas por el establecimiento, según su horario de clases. 

12. Orientar vocacionalmente a los estudiantes de su curso en la elección de especialidad 
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técnico profesional (1° y 2° medio) y práctica profesional (3° y 4° Medio), de acuerdo a 

orientaciones señaladas por el área técnica y la unidad de orientación del establecimiento. 

13. Canalizar inquietudes de los estudiantes de su curso y/o apoderados en las instancias que 

correspondan: Dirección, Jefe Técnico, Inspectoría General y/o Equipo psicosocial 

14. Realizar a lo menos una entrevista al año a cada apoderado dejando registro escrito, de 

no poder asistir se hará a través de video llamada. 

 

PSICOLOGO/A, sus principales funciones: 

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar 

2. Colaborar y monitorear en diseño e implementación del Plan de gestión de Convivencia 

Escolar. 

3. Colabora en la actualización y revisión del Manual de Convivencia Escolar y los 

protocolos que forman parte del Reglamento Interno. 

4. Acompaña y Asesora a docentes en la elaboración y desarrollo de estrategias y actividades 

que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCA y el 

PEI. 

5. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o 

dificultades específicas en su participación en la convivencia. 

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y apoderados. 

7. Registra las acciones que realiza. 

8. Administrar diversos test e instrumentos de evaluación con el fin de diagnosticar 

problemas de índole social, emocional, cognitivas, entre otras. 

9. Entrevistar a estudiantes que presenten alguna situación que requiere intervención y/o 

atención especial y realizar seguimiento. 

10. Derivar casos que no están dentro de su competencia a especialistas externos, 

manteniendo contacto con ellos y realizando seguimiento de los casos. 

11. Mantener la mejor relación con redes de apoyo externo, tales como: CESFAM, OPD y 

otros. 

12. Trabajar en forma mancomunada con la Asistente Social. 

13. Entregar información necesaria en Consejo de Profesores. 

14. Apoyar a los profesores jefes y al encargado de Convivencia escolar en el caso de 

conflicto escolar. 

15. Asistir psicológicamente a estudiantes que sufran descompensaciones sea esto por 

muerte de un familiar, embarazo u otros. 

16. Asesorar a la familia en el manejo y superación de las dificultades que presentan los 

estudiantes. 

17. Realiza jornadas de orientación y prevención con los estudiantes, profesores y familias, 

sobre temas relacionados con su área. 

ASISTENTE SOCIAL, sus principales funciones: 

1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar 
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2. Colaborar y monitorear en diseño e implementación del Plan de gestión de Convivencia 

Escolar. 

3. Colabora en la actualización y revisión del Manual de Convivencia Escolar y los 

protocolos que forman parte del Reglamento Interno. 

4. Acompaña y Asesora a docentes en la elaboración y desarrollo de estrategias y 

actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la 

PNCA y el  PEI. 

5. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o 

dificultades específicas en su participación en la convivencia. 

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y apoderados. 

7. Registra las acciones que realiza. 

8. Entrevistar a escolares y su familia con el fin de entregar un diagnóstico de la situación 

del estudiante. 

9. Mantener las mejores relaciones con las redes de apoyo externo. 

10. Entregar apoyo a los profesores jefes en caso de solicitarlo. 

11. Trabajo mancomunado con el psicólogo PIE y el psicólogo del Liceo. 

12. Derivar los casos que no están dentro de su competencia al profesional que corresponda. 

13. Salir a terreno y citar a padres y apoderados cuyos pupilos faltan a clases por más de 4 

días seguidos y no se ha presentado Licencia Médica. 

14. Asistir y participar en reuniones del equipo psicosocial. 

15. Trabajar en el PIE y a nivel general de liceo, en forma activa y propositiva. 

16. Atender apoderados, profesores jefes y profesores de asignatura. 

17. Orientar a los estudiantes en la postulación de becas. 

18. Elaborar Proyecto Pro retención. 

19. Ingresar a la plataforma de subvención pro retención las acciones ejecutadas que fueron 

en beneficio directo de los estudiantes. 

20. Apelar estudiantes prioritarios y preferentes. 

21. Entregar beneficios JUNAEB (útiles escolares, overoles). 

PREVENCIONISTA DE RIESGOS, sus principales funciones: 
 

1. Asesoría en Prevención de Riesgos a la Dirección del Establecimiento, como a su línea de 

mando, proponiendo soluciones para el control de riesgos en el ambiente o en el trabajo. 

2. Informes mensuales de reconocimiento y evaluación de accidentes y enfermedades 

profesionales en las diferentes dependencias del establecimiento, de acuerdo al Programa de 

Trabajo. 
 

3. Efectuar acción educativa en Prevención de Riesgos y difusión de la capacitación y 

adiestramiento de los trabajadores. 

4. Proponer, a lo menos una vez al año, un Proyecto de actualización del Reglamento Interno de 

Orden, Higiene Seguridad, de acuerdo con los riesgos propios del establecimiento. 
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5. Análisis de la siniestralidad y de proyección de Tasa de Cotización Adicional a lo menos cada seis 

meses, con reporte a la Dirección del establecimiento. 

6. Asesorar al Comité Paritario en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones. 
 

7. Formar parte, por derecho propio, del Comité Paritario, con derecho a voz pero sin derecho a  
 

voto, pudiendo delegar sus funciones, de acuerdo que establece el Artículo Nº 15 del 

Decreto Supremo Nº 54. 

 

8. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilización de los instrumentos de 

protección personal. 

 

9. Vigilar el cumplimiento, por parte del establecimiento y los trabajadores, de las normas de 

prevención de riesgos. 

10. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se 

produzcan dentro de las dependencias del establecimiento. 

11. Cumplir las funciones que encomiende el Organismo Administrador. 
 

12. Asesorar a la Dirección del establecimiento, para que establezca y mantenga al día un 

reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo a lo que establece el Artículo 

13, Título V, del Decreto Supremo Nº 40. 

14. Asesorar al empleador en la entrega de los equipos e implementos de seguridad personal a sus 

trabajadores, conforme a los riesgos que entrañen sus labores, no pudiendo en caso alguno 

cobrarles su valor, de acuerdo a lo que establece el Artículo Nº 68 de la Ley Nº16.744. 
 

15. Llevar un registro completo y detallado de todo el personal que se encuentra expuesto a 

accidentes laborales, dentro de las distintas Especialidades del establecimiento. 

16. Cumplir un programa de visitas y observaciones planeadas y no planeadas, a las diferentes 

dependencias del Establecimiento. 

17. Llevar un registro de todos los funcionarios nuevos que han ingresado por primera vez al Liceo 

Industrial de Osorno, y que han sido sometidos al proceso de inducción al trabajo. 
 

18. Identificar y evaluar las condiciones que son causas de accidentes laborales y enfermedades 

profesionales; para la determinación de la peligrosidad de los riesgos, mediante. 
 

19. Determinar y proponer métodos de control de ambientes laborales con posibles riesgos 

higiénicos, para su realización de forma sistemática. 
 

20. Diseñar las condiciones necesarias de Seguridad frente a accidentes del trabajo en, 

instalaciones, máquinas y equipos del establecimiento educacional. 
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21. Elaborar e implementar planes y programas de emergencia frente a siniestros laborales. 
 

22. Organizar, adiestrar y dirigir Brigadas contra Incendios en el establecimiento cuando las 

circunstancias lo aconsejaren. 
 

23. Aplicar sus conocimientos en materia de Seguridad, Higiene y en general sobre las condiciones  

 
INSPECTOR DE NIVEL: 

1. Recibir a los estudiantes por la mañana, antes del inicio de clases. 

2. Velar porque los estudiantes ingresen a la sala y no circulen por los pasillos en horas de 

clases. 

3. Durante los recreos y el almuerzo de los estudiantes, inspeccionar el comportamiento de 

los estudiantes, ubicándose en lugares estratégicos del establecimiento, acordados con 

otros inspectores e Inspectoría General. 

4. Controlar inasistencia, atrasos y justificación de escolares y apoderados cuando 

corresponda. 

5. Velar por el buen mantenimiento de la infraestructura del establecimiento e informar 

cuando esto no ocurra. 

6. Citar apoderado en caso de faltas leves y graves de un estudiante, dejando registro en 

bitácora y libro de clases. 

7. Llevar registro diario de asistencia de los escolares el que será entregado mensualmente 

a Inspectoría General y mostrado al apoderado en caso de entrevista o citación. 

8. Ingresar asistencia y observaciones de las hojas de vida de los estudiantes  a la plataforma 

“Mi aula”. 

ENCARGADO DE INVENTARIO, sus principales funciones: 
 

1. Entregar los documentos requeridos en forma eficiente. 

2. Entregar informe acorde con su función cuando un superior se lo solicite. 

3. Dar información certera que solicite el equipo directivo. 

4. Proponer a la Dirección fechas y horarios para efectuar revisión física de  inventario. 

5. Mantener inventarios al día con copia a la Dirección del establecimiento. 
 

ENCARGADO DE ARCHIVOS, sus principales funciones: 
 

1. Controlar el expedito movimiento de la documentación escolar del Liceo requerido de 

los otros jefes de unidades. 

2. Entregar certificados de alumno regular, traslado y retiro, concentración de notas y 

otros, cada vez que fuese un apoderado y/o ex alumnos lo solicite. 

3. En caso de situaciones de retiro, informar oportunamente a quien corresponda. 

4. Archivar toda la documentación individual de los estudiantes del Liceo, donde esté 

registrado: asistencia, promedio anual e individual por curso, certificados de estudios,  

médicos y repitencia. 

5. Resguardar libros de clases, actas y otros documentos de hasta 5 años de antigüedad. 

6. Realizar la inscripción  de alumnos nuevos. 
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7. Colaborar en la confección de actas. 

8. Confeccionar certificados de estudios. 

9. Ingresar asistencia diaria al sistema “SIGE”. Del MINEDUC. 
10. Confección y entrega del boletín mensual de asistencia (SIGE). 
11. Tener información actualizada de la matrícula. 
12. Tener la información actualizada de retiros y actas del año escolar. 
13. Realizar matrícula o retiro de estudiantes durante el año escolar. 
14. Realizar ingreso o retiro de estudiantes en libro de clases. 
15. Recepcionar libro de registro de inspectores de nivel y mantenerlos actualizados. 

 
SECRETARIA, sus principales funciones: 

 

1. Llevar los procedimientos administrativos en la más absoluta reserva y discreción 
 
2. Mantener en orden carpetas con todos los antecedentes personales y profesionales de los 

docentes y asistentes de la educación, tales como: títulos, postítulos, grados académicos, 
cursos de perfeccionamiento, comisiones de servicios, permisos administrativos, licencias 
médicas. 

3. Transcribir todos los documentos que emanen de la Dirección a otra repartición. 

4. Hacer entrega al Director, de toda la documentación que llegue al establecimiento. 

5. Dar una atención y/o respuesta adecuada a cualquier persona que necesite orientación. 

6. Prestar colaboración en ceremonias, exposiciones, etc… 

7. Tomar recados telefónicos y transferir al destinatario. 

 
 

CONTADOR, sus principales funciones: 
 

1. Llevar control de todas las compras que se realizan en el establecimiento. 

2. Mantener un control permanente de saldos, ya sea de fondos pro-retención, SEP, 

reparaciones, PIE y de otros programas, fondos y proyectos adjudicados por el 

establecimiento. 

3. Controlar y hacer las rendiciones en forma oportuna y eficiente. 

4. Orientar a la Dirección y equipo directivo sobre la conveniencia para el Liceo respecto 

de la toma de decisiones de índole económica-financiera. 

5. Participar activamente en la elaboración, presentación de proyectos, particularmente, en 

la digitación de los mismos conjuntamente con la Dirección del establecimiento. 

6. Prestar asesoría a la Dirección en el ámbito legal relacionado con finanzas y recursos 

económicos. 

7. Procurar y agilizar la realización de gestiones relativas a cambio de firmas de quienes 

deben preparar documentos oficiales contables, tales como cheques u otros. 

8. Registrar ingresos y egresos de recursos económicos. 

9. Recibir y controlar costos y gastos haciendo las evaluaciones correspondientes en forma 

oportuna y eficiente. 

10. Hacer entrega de las liquidaciones de sueldo de los funcionarios del establecimiento. 
 

ENCARGADOS SALAS DE INFORMATICA, sus principales funciones:  
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1. Regular el acceso a la sala de informática, estableciendo un horario de funcionamiento. 

2. Coordinarse con los profesores que requieren acceder a la sala de informática llevando 

un registro de día, horario, asignatura y curso. 

3. Controlar de manera organizada el buen uso de los equipos por parte de estudiantes, 

profesores y usuarios en general. 

4. Administrar los recursos e insumos que integran el laboratorio de informática. 

5. Dar garantía de aseo y orden del Laboratorio antes de iniciada cada sesión y después de 

esta, coordinándose con el auxiliar de aseo asignado a la sala. 

6. Impedir el acceso a la sala de informática fuera del horario establecido. 

7. Prestar asesoría técnica a los usuarios que soliciten su ayuda. 

8. Mantener red informática en condiciones operativas. 

9. Reparar y mantener equipos. 

10. Apoyo a docentes en sala. 

 

PERSONAL AUXILIAR, sus principales funciones: 
 

1. Cumplir con las tareas asignadas por Inspectoría General y/o Dirección que estén 

relacionadas con el aseo, ornato, higiene y conservación de todas las dependencias del 

Liceo Industrial. 

2. Preocuparse que todas las luces, TV, radios, computadores u otro aparato eléctrico no 

queden enchufados y/o encendidos en desuso. 

3. Cuidar y responsabilizarse por el uso y conservación de herramientas y maquinarias 

entregadas para el cumplimiento de su función. 

4. Dar aviso oportuno de algún daño y/o desperfecto en la infraestructura del Liceo a 

Inspectoría General. 

5. Realizar un aseo prolijo de los escusados de estudiantes, damas y varones, así como en 

el caso de sala de profesores, salas de clases, talleres y otros. 

6. Velar por la buena comunicación y las relaciones humanas al interior del establecimiento. 

7. Recoger todos los objetos encontrados durante y luego de terminado los recreos y la 

jornada escolar diaria. 

8. Concurrir al DAEM u otra dependencia con el propósito de llevar documentación 

cuando la Dirección del establecimiento lo estime conveniente. 

9. Retirar y repartir mensajes, correspondencia u otros. 

10. Demostrar trato amable y buena presentación personal. 

11. Orientar y guiar a apoderados a su correspondiente Inspectoría de Nivel cuando 

corresponda. 

12. Hacer uso del uniforme e implementos de seguridad que se entregan. 

MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, sus principales funciones: 

1. Mantener el orden y la limpieza de la cocina, bodega y baño según la normativa 

vigente. 

2. Recepcionar pedidos de verduras, frutas, carnes y abarrotes y darles ubicación en la 

despensa. 
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3. Retirar el pan diariamente. 

4. Servir los alimentos respetando el horario establecido. 

5. Retirar de las bandejas de almuerzo los alimentos que no fueron consumidos por los 

estudiantes. 

6. Lavar la loza e implementos empleados en la elaboración de la minuta, cuidando las 

medidas de higiene. 

 

 
DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 
 

DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES 
 

1-Recibir oportunidades para la formación y el desarrollo integral 
2-No ser discriminado arbitrariamente 
3-Estudiar en un ambiente de aceptación y de respeto mutuo 
4-Recibir protección a la integridad física, psicológica y moral 
5- Ser informados sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema 
objetivo y transparente 

6- Asociarse libremente como estudiantes en el ámbito educacional 
 
 

DEBERES DE LOS/AS ESTUDIANTES 
 

1- Brindar un trato digno y respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad 
educativa. 
2- Asistir regularmente a clases 

3- Estudiar y esforzarse por desarrollar sus capacidades 
4- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar 
5-Cuidar de la infraestructura educacional 
6-Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento 

 
 

DERECHOS DE LOS APODERADOS 
 

1- Derecho a un trato digno y respetuoso 
2- Ser informados oportunamente de las decisiones y normas que adopte el establecimiento sobre 
la formación de sus hijos/as o pupilos. 
3-A que sus pupilos/as reciban educación de calidad 

4-Derecho a asociarse, ser escuchados y participar de las actividades que el establecimiento 
realice. 

 
 

DEBERES DE LOS APODERADOS 
 

1- Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos. 
2- Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa y colaborar en 
mantener una buena convivencia. 
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3- Cumplir con los compromisos establecidos con el establecimiento educacional. 
4- Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, respetando las normas de 
convivencia del establecimiento, declaradas en el Reglamento Interno. 

 
 

DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO 
 

1- Ser tratados con respeto 

2- Participar de instancias colegiadas 
3- Trabajar en espacios con las condiciones físicos adecuados acorde a las funciones 
4-Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento 
5- Asociarse y participar libremente en instituciones gremiales 
6- Contar con espacios adecuados para actividades complementarias (alimentación, recreación, 
esparcimiento) 

 
 

DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO 
 

1- Ejercer sus funciones en forma idónea yresponsable. 
2- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periódicamente 
3- Reconocer, respetar y promover los derechos de las y los estudiantes. 
4- Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa. 
5-Respetar las normas del establecimiento. 
6-Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa. 

 
 

NORMAS TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL 

DEL ESTABLECIMIENTO 
 

EDUCACIÓN MEDIA: 
 

21 cursos con capacidad máxima de 40 estudiantes por curso. 

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA 

HORARIOS 

Horario de Funcionamiento del Establecimiento en General 

8:00 Inicio de Jornada (Lunes a Viernes) 

17:00 Termino de Jornada (Lunes y Miércoles) 

18:30 Término de Jornada (Martes y Jueves) 

13:00 Término de Jornada (Viernes) 

  

 

 

Horario de Clases 

08:00 a 13:00 Jornada Mañana (Lunes a Viernes) 

13:45 a 17:00 Jornada Tarde (Lunes a Jueves) 
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Horario de Almuerzo 
13:00 a 13:45 Lunes a Viernes 

 
 
 

 
RECREO HORARIO 

1er. RECREO 09:30 Hrs. a 09:50 Hrs. 

2do. RECREO 11: 20 Hrs. a 11:30 Hrs. 

3e. RECREO 15:15 Hrs. a 15:30 Hrs. 

 
 

PROCEDIMIENTO DE SUSPENSIÓN DE CLASES 
 

La suspensión de clases está permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la 

decisión de que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes 

de suministros básicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del año escolar, Esta suspensión 

deberá ser informada al Departamento Provincial de Educación dentro de las 48 horas siguientes de 

haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento deberá presentar un plan de recuperación 

de clases. 

 

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagógica en donde las clases regulares 

son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares. 

En ambos casos a los apoderados se les avisará comunicará a través de la agenda escolar de cada 

estudiante y se publicará en la página Facebook del establecimiento. 

 

El establecimiento deberá informar al Departamento Provincial respectivo con 5 días de 

anticipación, precisando la justificación y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el 

cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y 

apoderados deberán extender una autorización por escrito. 

 

DE LAS ASISTENCIAS A CLASES Y PUNTUALIDAD 
 

 Los alumnos(as) tienen la obligación de asistir regular y puntualmente a sus clases, así como 
de participar en todas las actividades de carácter educativo y cultural que se desarrollen 
dentro y fuera del establecimiento. 

 El alumno debe ingresar puntualmente al Colegio, a sus clases e incorporarse de la misma 
forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del Colegio. 

  Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que se 
produzcan al inicio de cada clase, quedarán registrados en el correspondiente Libro de 
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Clases: 
 

Los estudiantes que llegan entre las 08:00 y 08:45 hrs., esperan en un espacio habilitado por 

el colegio hasta las 8:45 hrs., supervisados por un Inspector designado por el establecimiento, quien 

registrará los nombres en una planilla para tal efecto. 

DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR. 

Los estudiantes deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada 
escolar y sólo podrán ser retirados por sus padres o apoderados de forma presencial, únicas 
personas oficialmente facultadas para esto, quienes deberán firmar el libro de retiro. 

 

Excepcionalmente los padres podrán designar a través de un medio formal escrito 
el retiro del alumno por un tercero. 

 
El retiro del estudiante sólo se hará efectivo durante los recreos, con el objeto de 

respetar el normal desarrollo de la actividad académica de su curso. Será responsabilidad 
de cada estudiante informarse de los contenidos vistos en las clases que no estuvieron 
presentes. 

 
MECANISMOS DE COMUNICACIÓN CON PADRES/ APODERADOS Y FUNCIONARIOS. 

 

A) LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN QUE MANTENDRÁ EL LICEO CON LA FAMILIA SON: (verificar) 
 

 Agenda escolar. 

 Circulares informativas. 

 Entrevista personal. 

 Visitas domiciliarias. 

 Llamadas Telefónicas. 

 Correo electrónico. 

  Página de Facebook del Liceo (Promocionando actividades realizadas en el 

Establecimiento) 

No se considerará como canal formal de comunicación el uso de WhatsApp y redes 

sociales personales. 

 
B) La Agenda Escolar es el nexo de comunicación formal entre el Establecimiento y el 

hogar, por lo que será obligación de cada estudiante llevarla diariamente en buen 

estado. El apoderado del alumno debe revisarla frecuentemente y firmar las 

justificaciones y demás observaciones que sean pertinentes. En caso de extravío, el 

estudiante deberá adquirir una nueva. En el caso de las comunicaciones, con acuse de 

recibo, es obligación devolverlas en el tiempo señalado en ellas. c) En casos específicos, 

es posible, se tome como vía de comunicación los llamados telefónicos o correo 

electrónico. 



31  

C) Para los funcionarios se utilizará el correo institucional, memos, comunicaciones 

escritas. 

 Ningún apoderado, en circunstancia alguna, podrá ingresar a las dependencias del 

establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o físicamente 

a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea alumno, apoderado o 

funcionario, lo cual será considerada una falta gravísima. 

Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a 

través de las instancias y conductos regulares, según el siguiente orden: 

1. Profesor jefe de curso 
 

2. Profesor de asignatura 
 

3. Encargado de Convivencia Escolar 
 

4. Director 

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISIÓN 
 
 
 

PROCESO DE MATRICULA: 
 

Proceso de matrícula anual se realiza según lo estipulado en el Sistema de Admisión 

Escolar (SAE) las fechas de postulación son indicadas por Ministerio de Educación atreves 

de  la plataforma del Sistema indicadas 

en https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/, nuestro establecimiento sigue las 

instrucciones entregando la información de acuerdo a los requerimientos establecidos en la 

normativa. 

 Tipo de enseñanza: Técnica de nivel medio 

 Jornada: Diurna 

 Genero : Mixto 

 Establecimiento con programa integración 

 Establecimiento con gratuidad. 

 Información institucional. 

 Proyecto Educativo y Reglamento Interno. 

 Si el establecimiento cuenta con procedimiento especial de admisión. 

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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 Indicadores de la agencia de la Calidad de la Educación. 

 Programas extracurriculares e infraestructura. 

 
MATRÍCULA (Alumnos antiguos): 

 

La matrícula se realiza a partir de Diciembre de cada año (o cuando el apoderado 

lo solicite en los casos de traslado por cambio de domicilio). El apoderado deberá 

presentarse en el establecimiento para matricular a su pupilo(a), ocasión en la que se le 

entregará una copia del presente reglamento. 

REQUERIMIENTOS: (identificar documentos requeridos en su unidad educativa) 

 Certificado de nacimiento original 

 Certificado de estudio del último año aprobado 

 Debe ser matriculado por apoderado, padre madre o tutor. 

TRASLADOS DE LOS ESTUDIANTES: 
 

La decisión de trasladar (o retirar) un estudiante del Liceo es responsabilidad 

exclusiva del padre o apoderado, no pudiendo el Liceo impedirlo ni negar la entrega de la 

documentación correspondiente. 

El retiro voluntario es un acto formal a través del cual padre, madre o 

apoderado manifiestan libremente su decisión de retirar al estudiante del establecimiento 

educacional, este acto debe realizarse por escrito indicando causal de traslado e indicar 

establecimiento al cual será trasladado. 

DOCUMENTOS QUE SERÁN ENTREGADOS AL MOMENTO DE SOLICITUD DE TRASLADO DE 

ALUMNO 
 

La recepción de estudiantes trasladados desde otros establecimientos estará sujeta 

a la disponibilidad de cupo en curso solicitado en el establecimiento. 

TRASLADO DE ESTUDIANTES DURANTE EL TRANSCURSO DEL AÑO ESCOLAR, 

Se debe presentar la siguiente documentación: 

•Solicitar al actual establecimiento educacional un certificado de traslado en que se 

especifiquen fechas del periodo escolar, durante el cual fue alumno o alumna regular del 

establecimiento. 

•Asegurarse de recibir toda la documentación escolar del estudiante: 
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1. Certificado anual de estudios del año anterior. 

2. Informe parcial de notas hasta el momento en que el niño o niña asiste al colegio. 

3. Si el cambio se produce al término del primer semestre, el informe debe contener los 

promedios finales de todas las asignaturas. 

Se sugiere para cualquiera del caso expuesto anteriormente, “(…) solicitar al 

establecimiento educacional la baja del alumno en la plataforma de Sistema General de 

Información de Estudiantes (SIGE) a fin de realizar el nuevo proceso de matrícula sin 

inconvenientes. (…)” 

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIÓN PERSONAL 
 

1- Damas y Varones: Pantalón gris de tela, camisa o blusa blanca y corbata de color burdeos, 
zapato escolar de color negro y parca del liceo, se incluye de manera opcional el uso de falda gris a 
la altura de la rodilla y calcetas plomas. 

 
2- Para las clases de taller se exigirá overol color azul y zapatos de seguridad. Se prohíbe el ingreso 
sin esta implementación, en caso contrario el alumno o alumna será enviado a biblioteca, como 
espacio de reflexión para continuar con su trabajo pedagógico, mediante material de apoyo. 

 

3- Para la clase de Educación Física, se sugiere vestimenta acorde a la asignatura: Polera, buzo, 
short y zapatillas. 

 

4- El uso de buzo y zapatillas, sólo será permitido para la clase de Educación Física. Se prohíbe el 
ingreso sin esta implementación a la clase antes mencionada, en caso contrario el alumno o 
alumna será enviado a biblioteca, como espacio de reflexión para continuar con su trabajo 
pedagógico, mediante material de apoyo. 

 
5- Se sugiere que los y las estudiantes no hagan uso de prendas que no correspondan al uniforme 
institucional, por otro lado se sugiere no utilizar piercing, aros, jokey y otros elementos colgantes 
o llamativos en el Liceo. En caso que esto ocurra, será informado a Inspectoría General por 
inspector de nivel, quien tomará las medidas disciplinarias correspondientes, sin intervenir en el 
proceso educativo propio de él o la estudiante. 

 
7- En el caso de los celulares, Ipod, audífonos, parlantes u otro objeto tecnológico, se prohíbe su 
uso en la sala de clases si no posee fines de carácter pedagógico y visado por él profesor/a. En 
caso que esto no ocurra, será informado al inspector de nivel y serán retirados en Inspectoría 
General. 

 
8- El establecimiento No se hace responsable por pérdidas de dinero, elementos tecnológicos, 
joyas, prendas de vestir. 

 

NORMAS EN CUANTO AL USO DEL UNIFORME 

a) El uso del uniforme es obligatorio en toda actividad pedagógica regular y extraordinaria 
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que implique la representación del establecimiento por parte de los estudiantes. Salvo en 

situación autorizadas por el equipo de docentes directivos del establecimiento que se 

comunicarán por vía escrita a los padres y apoderados con al menos 48 horas de 

anterioridad. 

b) El uso del buzo deportivo oficial del establecimiento estará regulado por las indicaciones 

horarias y circunstancias que la escuela señale expresamente, se podrá utilizar solo para los 

días que se realice la asignatura de educación física o alguna actividad extra escolar. 

c) Todo alumno tiene el deber de concurrir a los actos oficiales, dentro o fuera del 

Establecimiento, con el uniforme que se señala, la camisa y blusa, según corresponda serán 

exigidas en ceremonias oficiales del establecimiento. 

d) El uniforme debe estar debidamente marcado con nombre y apellido en el interior dela 

prenda. Su uso se mantiene durante todo el año escolar. 

e) En caso de que algún alumno presente un problema para asistir con el uniforme o adquirir 

el uniforme escolar, el padre, madre y/o apoderado, deberá solicitar entrevista con el 

Director del establecimiento, para que este exima temporalmente el uso total o parcial del 

uniforme escolar, por razones debidamente justificadas y acreditadas por los padres o 

apoderados. 

f) En caso de no poder asistir a clases por un día con su respectivo uniforme y/o buzoy/o 

delantal o cotona, deberá presentar comunicación escrita, por parte del apoderado/a y 

comunicarlo en Inspectoría General y al Docente que lo solicite. 

g) Las estudiantes en situación de embarazo tendrán el derecho de adaptar el uniforme 

escolar o utilizar una vestimenta acorde a su condición. 

h) Los y las estudiantes tendrán el derecho a utilizar, el uniforme, ropa deportiva y/o 

accesorios que considere más adecuados a su identidad de género, independiente de su 

situación legal en que se encuentre. 

i) Los estudiantes extranjeros, y dentro del primeros dos meses de su incorporación al 

sistema escolar, no será obligatoria la utilización de su uniforme escolar, tomando en 

consideración la necesidad de las familias a establecerse en Chile en una primera etapa. 

j) El incumplimiento del uso del uniforme y de las normas anteriormente definidas, se 

Considerará una falta leve. Por tal motivo se aplicarán el procedimiento y las medidas 



35  

correspondientes para este tipo de faltas según se establece en el presente Reglamento. Sin 

perjuicio de lo anterior, ante el incumplimiento, en ningún caso se prohibirá el ingreso del 

estudiante al establecimiento ni se suspenderá o excluirá de las actividades educativas. 

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS. 

Numerosas son las muestras que ha dado la naturaleza en estos últimos años alrededor 

del mundo tales como terremotos o grandes incendios. Esto nos lleva a pensar en cómo 

nosotros debemos cuidar nuestra integridad física, debido a estos se ha elaborado un plan 

de seguridad escolar pensando en la importancia de mantener y desarrollar un Plan de 

Seguridad Escolar al interior del Establecimiento, que nos permitirá prever situaciones 

límites en casos de emergencia. 

La seguridad se educa, no se improvisa, por ello es de suma importancia el desarrollo 

de una cultura de preventiva; con ello se puede aminorar los efectos de un hecho 

catastrófico y hacer conciencia de las fuerzas de la naturaleza y las limitaciones de la acción 

humana. 

 
OBJETIVO: 

Implementar y desarrollar un Plan de Seguridad para estudiantes, profesores y 

personal del establecimiento, conocido por todos, con el fin de proteger y evitar accidentes, 

ya sean por causas naturales o por situaciones de riesgo y cuyo fin será el mejoramiento de 

las condiciones del establecimiento y el bienestar físico de los componentes de la Unidad 

Educativa. 

Ejercitar en y con la comunidad escolar, medidas de escape y /o evacuación para casos 

de incendios, temblores y terremotos 

Evitar mediante una cultura de prevención, la existencia de accidentes en situaciones 

de emergencia y de la vida diaria 

 

 PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR, este se encuentra anexo al Reglamento 
Interno. 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

CONSEJO ESCOLAR conformado por: 

A) Sostenedor. 
B) Director del Liceo 
C) Un Docente del Plan Común y un Docente del Plan Técnico que representa 

al Consejo de Profesores. 
D) Un representante del Centro General de Padres. 
E) Un representante de Centro General de Estudiantes. 
F) Un representante de los Asistentes de la Educación. 
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G) Encargado de Convivencia Escolar. 
H) Coordinador PIE. 

 

FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR 
 

Los Consejos Escolares, a través de sus representantes podrán, informarse, 
proponer y opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la 
educación en sus establecimientos. Constituir el Consejo Escolar es una invitación a hacer 
de la escuela un espacio de formación ciudadana, que acoja la diversidad e integre las 
opiniones y necesidades de sus miembros, enriqueciendo así su Proyecto Educativo. 

ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR 
 

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre materias técnico pedagógicas, las 
que son responsabilidad del equipo directivo o de gestión, tiene atribuciones de tipo 
consultivo, informativo, propositivo y resolutivo (Sólo cuando el sostenedor así lo 
determine). 

FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL CONSEJO ESCOLAR 
 

 Incorporación de nuevos miembros: la ley deja abierta la posibilidad para integrar 
nuevos miembros a petición de cualquier integrante del consejo o por iniciativa del/la 
director/a. 

 Sesiones ordinarias: Mínimo se deben realizar 4 sesiones ordinarias durante el año. 

Se pueden establecer más sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y 

tareas que asuma el Consejo. 

 Reuniones extraordinarias: Las citaciones a reuniones extraordinarias deben ser 

realizadas por el/la Director/a del establecimiento, a petición de una mayoría simple 

de los miembros del consejo. 

 Información a la comunidad: Se debe definir un mecanismo para informar a la 

comunidad escolar lo discutido y acordado en las sesiones del Consejo (Ej. Circulares, 

reuniones de consejos de delegados, entre otras). 

 Toma de decisiones: En el caso que el/la sostenedor/a le otorgue al Consejo 

facultades resolutivas, es necesario definir la forma en que se tomarán los acuerdos, 

estableciendo un quórum mínimo. 

 

CENTRO DE ALUMNOS: 
 

1. El Centro de Alumnos -en adelante CEAL- es la organización estudiantil conformada por las y los 

alumnos del Liceo Industrial Osorno. 

2. El CEAL tiene como finalidad básica servir como cauce de expresión y participación de las 

inquietudes y necesidades propias de sus representados(as), de acuerdo a los planteamientos del 

Ministerio de Educación y en función del PEI del Liceo. 

3. El CEAL en cuanto órgano estudiantil, asume la promoción de los derechos y deberes escolares, 
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como también de conductas de compromiso y responsabilidad de sus representados(as), al interior 

del Establecimiento Educacional. 
 

4. El CEAL asume la promoción de un modo de proceder Industrialino como dinámica de 

identificación, comprensión y conductas al interior de la organización. 
 

5. El CEAL compromete su disposición para los principios y criterios pedagógicos expresados en los 

documentos institucionales (PEI, Reglamentos, Manual de Convivencia, etc.) sean asumidos 

coherentemente por cada uno de los actores del sistema escolar industrialino. 
 

6. Las funciones del CEAL son las siguientes: 
 

a) Promover la creación e incremento de oportunidades para que las y los estudiantes 

manifiesten democrática y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones. 

b) Promover en el alumnado la mayor dedicación a su trabajo escolar, procurando que se 

desarrolle y fortalezca un sano y adecuado ambiente educativo, y una estrecha relación 

humana entre sus integrantes, basada en el respeto mutuo. 

c) Orientar a sus organismos y actividades hacia el logro de sus finalidades establecidas en el 

presente estatuto. 

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus representados ante el 

Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y otros organismos y autoridades del 

establecimiento educacional. 

e) Garantizar el cumplimiento de los deberes y los derechos de los y las estudiantes conforme 

a lo estipulado en el Reglamento de Evaluación y en el Manual de Convivencia del Liceo 

Industrial Osorno. 

f) Promover la corresponsabilidad de los y las estudiantes industrialinos a través de su 

participación en las etapas de planificación, organización, ejecución y evaluación del plan de 

acción ofrecido por sus representantes. 

g) Articular protocolar y formalmente las relaciones entre el CEAL y todas aquellas instancias 

con las cuales, en función de su naturaleza, deba interactuar. 

ORGANOS DEL CENTRO DE ALUMNOS 
 

Organismos permanentes 
 

Organismos permanentes son aquellos que operan regularmente durante el año académico. 
 

8. Los organismos que operan permanentemente en el CEAL son: 
 

a) La Directiva del Centro de Alumnos 

b) El Consejo de Curso 

c) La Asamblea General de Alumnos 
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Directiva del Centro de Alumnos 
 

9. A la Directiva del CEAL le corresponde 
 

a) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en general, a través del respeto a sus organismos, 

de la observancia de este Estatuto y de un actuar comprometido con los valores que 

sustentan este Liceo. 

b) Elaborar a fines de noviembre, un Plan de Trabajo para ser sometido a la opinión de la 

Asamblea y a la aprobación de la Dirección del Liceo. 

c) Tratar los problemas y dudas que se presenten en el quehacer del Liceo y donde se 

compromete la actividad del alumnado, legitimando ante quien sea necesario las 

inquietudes de los alumnos representados por el CEAL. 

d) Presentar a la Asamblea General, antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las 

actividades realizadas. 

10. La Directiva deberá estar compuesta por un máximo de 7 personas, con un mínimo de 5, 

incluyendo al menos a un alumno por nivel e idealmente también a un alumno del Programa de 

Integración Escolar, con el objetivo de fomentar la Inclusión en el establecimiento. Las y los alumnos 

deberán llenar los siguientes cargos y secretarías: 
 

Cargos: 
 

PRESIDENCIA : obligatorio 
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA : obligatorio 
VICEPRESIDENCIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES : obligatorio 
SECRETARIA GENERAL Y ACTAS : obligatorio 

SUBSECRETARIA DE RECURSOS Y TESORERIA : obligatorio 
SUBSECRETARIA DE CULTURA Y DIFUSION : opcional 
SUBSECRETARIA DE DEPORTES Y SALUD : opcional 

 
 

Esta modificación de cargos se realiza en función de lo observado por el CEAL 2013, y dadas las 

necesidades de mejora para el período 2014. Una nueva constitución de la Directiva permitirá 

generar una gestión más óptima dada las características del Liceo. 

 
 

ASESORES DEL CENTRO DE ALUMNOS 
 

11. Los asesores de la Directiva del CEAL serán dos: un profesional de la educación del Liceo (es 

decir, un Docente, en cualquier función, ya sea pedagógica o administrativa, pudiendo ser también 

alguien del cuerpo técnico o del equipo PIE) y un Asistente de la Educación. La labor de los asesores 

consistirá en orientar al Presidente y la Directiva en su labor, además de contactarlos con las 

autoridades, personas o instituciones y velar por el desempeño ético y transparente de la 

responsabilidad encargada a los directivos. Deben ser citados a las reuniones oficiales de los 

organismos del CEAL, pudiendo ellos excusar su asistencia. 
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12. El nombramiento de los asesores será de común acuerdo entre el Presidente del CEAL y el 

Director del Liceo. Para la elección de un profesor, la directiva electa deberá entregar una terna a la 

Dirección, para que ésta elija uno de los tres nombres, o pida otros en caso de no contar con ellos. 

El período de los asesores será de un año, renovable según el mismo procedimiento. 
 

CONSEJO DE PROFESORES 
 
1-Está conformado por los docentes y equipo de convivencia escolar del     
establecimiento. 
 
2-Es un organismo técnico pedagógico que tiene las siguientes atribuciones: 
 
-Es consultivo en materias administrativas del establecimiento. 
-Es resolutivo en materias técnico-pedagógicas del establecimiento. 
 
3-Sus principales funciones son: 
 
-Redactar, analizar y aprobar el reglamento de evaluación y promoción escolar 
del establecimiento. 
-Tomar resoluciones en promoción o repitencia de estudiantes de acuerdo a 
antecedentes objetivos dados a conocer por los diferentes estamentos del 
establecimiento según lo que se enmarca en el decreto 67 de evaluación escolar. 
-Ser un órgano que funciona quincenalmente para analizar materias técnico 
pedagógicas o administrativas del establecimiento. 

 
  

CENTRO DE PADRES : 
 
 

1. Es un organismo que comparte y colabora en los propósitos educativos y sociales del Liceo, 

orientando sus acciones a la solidaridad, y a la cohesión grupal entre sus miembros, apoyando de 

manera organizada la labor educativa del establecimiento, estimulando el desarrollo y progreso de 

la comunidad escolar. 
 

2. De la participación en el Centro de Padres y Apoderados 
 

Los padres, madres y apoderados que deseen participar en el Centro de Padres podrán hacerlo a 

través de los siguientes organismos: 
 

a) Asamblea General 
 

Todos los padres, madres y apoderados podrán participar de ella. Al formar parte de este organismo 

podrán elegir a la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados del Liceo, aprobar su 

Reglamento Interno y conocer el informe anual que debe entregar su Directiva. 
 

b) Directiva del Centro General de Padres y Apoderados 
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A ella podrán postular los padres, madres y apoderados mayores de 18 años (Decreto 732/97) que 

tengan a lo menos un año de pertenencia en el Centro de Padres. Sus miembros serán responsables 

de representar los intereses y necesidades de la familia ante la Dirección del Liceo y otras instancias 

y organismos con los que se relacionen. 

c) Sub-Centros 
 

Cada curso tendrá un sub centro, en el que participarán los padres, madres y apoderados, quienes 

elegirán democráticamente a su directiva de curso, dentro de los primeros 30 días de iniciado el año 

escolar respectivo. 
 

3. De las funciones del Centro de Padres y Apoderados 
 

De acuerdo al Decreto N°565 del 08/11/1990, son funciones del Centro de Padres y Apoderados: 
 

a) Fomentar la preocupación de sus miembros por la formación y desarrollo personal de sus 

hijos y pupilos y, promover las acciones de estudio y capacitación que sean convenientes 

para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia. 

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e 

ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades 

personales de cada uno. 

c) Establecer y fomentar vínculos entre el hogar y el establecimiento que faciliten la 

comprensión y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que 

corresponde desempeñar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los hábitos, 

ideales, valores y actitudes que la educación fomenta en los alumnos. 

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para 

favorecer el desarrollo integral del alumno. 

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propósitos e ideales del 

Centro de Padres; promover la cooperación de las instituciones y agentes comunitarios en 

las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos los programas 

de progreso social que actúen en beneficio de la educación, protección y desarrollo de la 

juventud. 

f) Proponer y patrocinar dentro del establecimiento y en la comunidad, iniciativas que 

favorezcan la formación de los alumnos, en especial las relacionadas con el mejoramiento 

de las condiciones económicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las 

oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos. 

g) Mantener comunicación permanente con los niveles directivos del establecimiento para 

obtener y difundir entre sus miembros la información relativa a las políticas, programas y 

proyectos educativos del establecimiento y para plantear, las inquietudes, motivaciones y 

sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar. 
 

REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR 
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 Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos 

y valores democráticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

 Participar activamente del equipo de gestión en la implementación del Proyecto

Educativo Institucional. 

 Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos 

involucrados en la convivencia escolar.

 Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicación de las normas de la 

Institución escolar.

 Elaborar un plan de acción, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una 

adecuada convivencia escolar.

 Monitorear y evaluar la ejecución del Plan de Acción aprobado por el consejo escolar.

 Coordinar el abordaje y atención oportuna a los actores educativos involucrados en 

Problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el 

Manual de Convivencia Escolar.

 Promover la creación y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el 
establecimiento.

 Definir estrategias en la gestión de conflictos interpersonales y colectivos al interior de 

los Establecimientos educacionales.

 Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez 

otros Establecimientos Educacionales en materias de convivencia escolar.

 Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, equipo psicosocial 

en materias de gestión y educación de la convivencia escolar.

 Mantener un expediente de gestión, evidencias que den cuenta de la implementación 

del Plan de Gestión y expedientes de seguimientos de casos y medidas realizadas en 

casos puntuales.

 Asistir a Capacitaciones, Charlas o talleres, convocados por el Ministerio de Educación, 

Agencia de la Calidad, Superintendencia de Educación, Departamento Administrativo 

de Educación Osorno u otros.

 Conocer y comprender el enfoque formativo de la convivencia escolar plantado en la 

Política Nacional de Convivencia Escolar.

 Conocer, difundir y colaborar en la actualización del Manual de Convivencia Escolar en 

conjunto con los miembros de la Comunidad Educativa.

 Aplicar Protocolos de acción frente a situaciones de violencia y/ o acoso escolar de 

acuerdo a la Ley de Violencia Escolar N° 20.536 y Reglamento Interno y de Convivencia 

Escolar del Establecimiento.

 Funciones delegadas por el Director y/o Director de su establecimiento educacional 

relacionadas con su cargo.

 Es el encargado de elaborar plan anual de convivencia escolar, de implementar las 

medidas y acciones que determine el Consejo Escolar, las cuales deberán constar en 

un Plan de Gestión, y será quien se relacione con los miembros de la comunidad 

educativa en los temas de convivencia escolar.

 Coordinar iniciativas de capacitación sobre promoción de la buena convivencia y 
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manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos del establecimiento

 Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar entre los actores 

de la comunidad educativa en la elaboración, implementación y difusión de políticas 

de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena 

convivencia escolar.

 Mantener los registros de los alumnos/as atendidos durante el año escolar.

 Recopilar evidencias relacionadas Al Plan De Gestión De Convivencia escolar como de 

las acciones contenidas en el PME referidas al área de Convivencia Escolar

 Atender a alumnos/as que hayan sido derivado por el encargado de disciplina o que el 

profesor jefe lo haya solicitado, y reflexionar, analizar y orientar el proceso para 

mejorar la conducta; y de ser necesario enviarlos al profesional competente o a la red 

social que tenga atingencia con el caso. Las redes sociales existentes en la comuna, 

apoyan el trabajo de la comunidad escolar a través de intervenciones, programas y/ o 

proyectos, talleres y otros recursos educativos que propenden a desarrollar 

integralmente a los estudiantes, entre ellas cuentan por ejemplo: SENDA. Habilidades 

Para La Vida, OPD, Word Visión, Programa De Salud De La Municipalidad, carabineros, 

bomberos, PIRI, entre otras

 
PSICOLOGO: 

 
FUNCIONES: 

 
1- Participar en el Equipo de Convivencia Escolar 

2- Colaborar y monitorear en diseño e implementación del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 

3- Colaborar en la actualización y revisión de Manual de Convivencia Escolar y los 

protocolos que forman parte del Reglamento Interno. 

4- Acompañar y asesorar a docentes en la elaboración y desarrollo de estrategias y 

actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidas por el 

PNCE y el PEI. 

5- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades 

y/o dificultades específicas en su participación en la convivencia. 

6- Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y 

apoderados. 

7- Registra las acciones que realiza. 
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ASISTENTE SOCIAL: 
 

FUNCIONES: 

 
1- Participar en el Equipo de Convivencia Escolar 

2- Colaborar y monitorear en diseño e implementación del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 

3- Colaborar en la actualización y revisión de Manual de Convivencia Escolar y los 

protocolos que forman parte del Reglamento Interno. 

4- Acompañar y asesorar a docentes en la elaboración y desarrollo de estrategias y 

actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidas por el 

PNCE y el PEI. 

5- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades 
y/o dificultades específicas en su participación en la convivencia. 

6- Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o 

capacitaciones a docentes, asistentes de la educación, estudiantes, padres y 

apoderados. 

7- Registra las acciones que realiza. 
 
 

PLAN DE GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

 El Plan de Gestión de Convivencia Escolar se encuentra anexo al Reglamento 
Interno.

DESCRIPCIÓN DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR MEDIDAS DISCIPLINARIA 

Y PROCEDIMIENTOS 

FALTAS  LEVES: 
 

Son infracciones basadas en actitudes y comportamientos que alteran las normas de convivencia, 

pero que no involucra daño psicológico y/o físico a sí mismo o a otros miembros de la comunidad 

escolar. 

 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES POR DOCENTES Y/O INSPECTORES.
         

Amonestación verbal 

y/o escrita. 

 ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

 

Entrevista con estudiante. 

Gestión colaborativa del conflicto (Negociación, mediación, arbitraje). 
Amonestación escrita en agenda y hoja de desarrollo del estudiante. 
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En caso de no cumplir la gestión colaborativa en un tiempo de 5 días hábiles se aplicará sanción 
formativa que será de 5 días hábiles,  de no cumplir se informará al apoderado. 
Las medidas formativas de devolución del tiempo  y servicio comunitario estarán a cargo de Inspectoría 
y/o equipo de convivencia escolar. 
El Servicio pedagógico y recuperación de estudios estarán a cargo de UTP, profesor jefe o de asignatura. 

 

FALTAS GRAVES: 
 

Son aquellas actitudes y conductas que atentan contra la integridad  moral, material, física y/o 

psicológica de sí mismo, de terceros y/o de la institución, así como actos deshonestos que 

afectan la convivencia escolar y que no se tipifiquen por la ley como delito 
 

 MEDIDAS DISCIPLINARIAS SERAN APLICADAS POR EL DIRECTOR O QUIEN LO SUBROGA

 
Suspensión de clases de 2 a 5 días dependiendo de la situación. 
 
Sanción formativa que será de 5 días hábiles,  de no cumplir se informará al apoderado. 
 

Las medidas formativas de devolución del tiempo  y servicio comunitario estarán a cargo de Inspectoría 
y/o equipo de convivencia escolar. 
El Servicio pedagógico y recuperación de estudios estarán a cargo de UTP, profesor jefe o de asignatura. 

 

 
 ETAPAS DELPROCEDIMIENTO

 
Suspensión de clases de 2 a 5 días dependiendo de la situación. 
Amonestación escrita en agenda y hoja de desarrollo del estudiante. 
Informe al apoderado. 

Elaboración y aplicación de un plan de acompañamiento multidisciplinario. 

Gestión colaborativa del conflicto. 
En caso de no cumplir la gestión colaborativa en un tiempo de 5 días hábiles, se informará al apoderado y 
aplicara sanción formativa que será de 5 días. 
 
Devolución del tiempo a cargo y servicio comunitario a cargo de Inspectoría y/o equipo de convivencia 
escolar. 
Servicio pedagógico y recuperación de estudios a cargo de UTP, profesor jefe o de asignatura. 
 
 

FALTAS GRAVISIMAS: 
 

Será considerada como tal, la conducta causante de daño físico, psicológico y/o social a 

terceros, los delitos o cuasi delitos establecidos por las disposiciones legales vigentes 

relacionadas con la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil,  y  aquellas  acciones que afecten 

la honorabilidad de personas o del Liceo como por ejemplo daño al mobiliario, 

infraestructura del establecimiento entre otros. 

 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICADAS POR EL DIRECTOR O QUIEN LO SUBROGA

Suspensión de clase de  5 días renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados 
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Condicionalidad de matrícula  
Cancelación de matrícula y/o expulsión (Aplicación  ley 21.128 “aula segura” 
 

 ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO



Denuncia a carabineros, PDI o fiscalía.
Informe y citación al apoderado. 

Suspensión por 5 días hábiles de clases renovables por igual periodo en casos debidamente 
fundamentados. 

Elaboración y aplicación de un Plan  de acompañamiento por equipo multidisciplinario. 

Gestión colaborativa del conflicto. 
En caso de no cumplir la gestión colaborativa en un tiempo de 5 días hábiles, se aplicara sanción 
formativa que será de 5 días hábiles de clases y se informará al apoderado. 
En caso de no cumplir la sanción formativa se informará al apoderado. 
Devolución del tiempo a cargo y servicio comunitario a cargo de Inspectoría y/o equipo de 
convivencia escolar. 
Servicio pedagógico y recuperación de estudios a cargo de UTP, profesor jefe o de asignatura. 

 
Suspensión de Clases: consiste en la suspensión del alumno de toda actividad académica o 

extracurricular. Esta medida extrema será considerada ante casos excepcionales y solo será 

permisible ante el riesgo físico o psicológico de sí mismo o algún miembro de la comunidad 

educativa, la sanción será aplicada por Inspectoría General, quien dejará registro en hoja de 

desarrollo del estudiante, la cual no podrá exceder los 5 días hábiles prorrogable por una vez. Se 

contempla en forma paralela y, en caso de requerirlo, apoyo psicosocial y pedagógico. 

 

Condicionalidad de Matrícula: la decide el equipo Directivo, esta medida disciplinaria será tomada 

cuando el o la estudiante haya cometido falta gravísima, frente a esta situación el apoderado(a) 

firmará un acta de compromiso donde se le otorgará esta instancia de reflexión el o la estudiante 

para cambiar su conducta, realizando un seguimiento al alumno por este periodo. La condicionalidad 

será revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en que se haya tomado. 

 

CANCELACIÓN DE MATRÍCULA Y/O EXPULSIÓN: 

Es aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados y con pleno 

respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas o bien desde 

la gravedad de la falta. 

 
Se citara por el Director al alumno con su apoderado para la debida Notificación de 

la medida adoptada, (tramitación que no debe superar el plazo de 24 horas de tomado la 

decisión) procedimiento que constará por escrito (citación). 

 
En la citación al alumno y apoderado donde se le presentaran todos los antecedentes 

los cuales dan inicio a esta medida esta resolución señalará taxativamente las razones o 

cargos concretos que motivan la medida, quedando registrado en Acta de Atención, el 

alumno/a podrá ser suspendido de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento, lo 
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cual igual será informado en esta instancia quedando estipulado los trabajos y material de 

apoyo para el desarrollo durante la suspensión, si existen evaluaciones durante estos días 

se deben reagendar y/o otorgar horarios y condiciones en las cuales el menor realizara esta 

evaluaciones. 

 
El alumno notificado y/o su padre, madre o apoderado, podrán pedir la 

reconsideración de la medida dentro de los quince días hábiles de su notificación, ante el 

Director del establecimiento. 

 
Una vez notificada la medida al alumno y Apoderado, el Director presentará al 

Consejo de Profesores el caso, quienes una vez informados de la situación, se pronunciaran 

sobre el tema, comunicando por medio de votación si procede la cancelación de matrícula 

información que debe constar en acta por escrito, la que será remitida al director a quien le 

compete la decisión final. 

 
SE PRESENTARAN AL CONSEJO DE PROFESORES LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: 

1) Informe fundamentado del profesor jefe y/o docente de aula según corresponda. 

2) Hoja de vida del menor. 

3) Plan de intervención realizado al alumno. 

4) Informe del Encargado de Convivencia Escolar. 

5) Todos los antecedentes que acredite motivo de la aplicación de la Sanción. 

6) Informe Psicológico del menor 

 
El Consejo de Profesores deberá constituirse en un plazo no superior a 72 horas 

una vez notificados los hechos. El acuerdo anterior será refrendado con la firma de a lo 

menos del 60% de los integrantes de dicho consejo. 

 
La Dirección del establecimiento, reafirma o rechaza los descargos por parte del 

alumno o apoderado. En caso de reafirmar la medida se citará al apoderado para 

comunicarle en forma escrita la aplicación e informar lo aportado por el consejo de 

profesores. 

 
Finalmente, cuando se haya aplicado la medida de expulsión o cancelación de 

matrícula, el director deberá informar al D.A.E.M., a la Unidad de Fiscalizaciones, 

adjuntando el expediente completo para su revisión plazo que no puede exceder el tercer 

día hábil posterior a la aplicación de la medida para su posterior derivación a 

Superintendencia de Educación. 

 
PUNTOS A CONSIDERAR: 
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• La presentación al consejo de Profesores, el cual tendrá un carácter de consultivo, y el 

resolutivo será de exclusiva responsabilidad y competencia de la Dirección del 

establecimiento. 

• Sólo podrá ser aplicada cuando no ha sido posible corregir la conducta problema por otros 

medios. 

• Sólo se justifica cuando no se dispone de los medios adecuados para proporcionar al 

alumno la ayuda que necesita o cuando la permanencia del alumno en la escuela perjudique 

seriamente la formación o integridad física y psicológica de sus compañeros o de cualquier 

otro miembro de la comunidad educativa. 

• Estar expresamente señalada su causal y condiciones en el reglamento interno el que debe 

haber sido conocido y aceptado por la familia al matricular a su hijo. 

•Basarse en razones fundadas, procedimientos transparentes y criterios no discriminatorios. 

• Haber sido informada con anticipación a la familia y al alumno, en un procedimiento que 

les permite hacer descargos y con una instancia de revisión de los antecedentes al interior 

de la comunidad escolar. 

MEDIDAS EXCEPCIONALES 

 
Medidas como reducción de jornada escolar, separación temporal de las actividades 

pedagógicas durante la jornada educativa o asistencia a sólo rendir evaluaciones, se podrán 

aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad física o psicológica de 

algún miembro de la comunidad educativa. 

 
Dichas medidas deberán encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el 

establecimiento educacional, antes de su adopción debiendo comunicarse a estudiantes y 

a sus padres, madres o apoderado, señalando por escrito las razones por las cuales son 

adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagógico y/o psicosocial que 

se adoptaran. 

 

 Toda falta, cualquiera sea su gravedad, servirá de antecedente en el caso que el alumno 

cometa nuevamente la falta, pudiendo significar medidas más severas (la reiteración en 

tres oportunidades de una misma falta transformará la siguiente en una falta 

inmediatamente superior) 

 

 ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO 

 Citación al apoderado vía agenda del estudiante, compromiso académico/disciplinario 

 Registro en hoja de vida 

 Denuncia al organismo correspondiente 

 Derivación a redes internas y/o externas del Liceo 
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CONSIDERACIÓN DE AGRAVANTES Y ATENUANTES 

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquía de los involucrados varían el nivel de autonomía 

y de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones. Por tanto es necesario 

conocer: 

• Contexto de la falta: considerar siempre el contexto en que se da la falta, por lo que se 

deberá conocer las versiones de la o las personas involucradas, investigando las 

circunstancias que rodearon el hecho o la falta. 

• Presunción de la inocencia: se debe tomar en cuenta que todas las personas son inocentes 

hasta que no se demuestre lo contrario. 

• Derecho a apelación: Toda persona (estudiante) tiene derecho a una evaluación 

transparente y justa, a conocer las acciones que se desarrollan para investigar el hecho y a 

apelar cuando se considere necesario, debiendo ser escuchado y considerada su apelación. 

 
ALTERNATIVA DE MODELOS DE SANCIÓN FORMATIVA: 

 

Carácter formativo: La sanción será reparadora a todo alumno (a) que haya vulnerado 

una norma del establecimiento, según la falta, los que deben tomar conciencia de las 

consecuencias de sus actos y responsabilizarse por ellas, desarrollando compromisos de 

reparación de daños a costa de su propio esfuerzo.- 

Devolución del tiempo: si el alumno(a) no trabaja en clases (no realiza las tareas, trabajo 

grupal) deberá terminar su trabajo en los recreos o en forma posterior a la hora de clases. 

Servicio pedagógico: todo alumno (a) que cometa alguna falta en perjuicio del proceso de 

enseñanza aprendizaje, deberá realizar actividades de servicio pedagógico (Preparar 

material pedagógico solicitado por el profesor jefe o de aula, ser ayudante de aula o de 

biblioteca en tiempos de recreo). 

Servicio escolar comunitario: todo alumno(a) que cometa una falta según su gravedad 

deberá realizar actividades de limpiar, asear los pasillos, patio, salas de clases. 

Recuperación de estudios: los alumnos (as) que cometan alguna falta según su gravedad 

tendrán que realizar trabajos de investigación sobre el tema que vincula la falta cometida 

Ej. Registro de una observación de una clase, realizar un diario mural.) 
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PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN COLABORATIVA DE CONFLICTOS 

 
Toda persona que aplique una sanción (profesor jefe, director/a, inspector/a, 

encargado de convivencia escolar) deben manejar algunas técnicas que permitan afrontar 

positivamente algunos conflictos. 

 
Técnica de negociación: se debe intentar la participación de las partes involucradas. El 

profesor o asistente de la educación bajo cuya responsabilidad sucedió el conflicto deberá 

promover una solución negociada al mismo. 

 
Técnica de mediación: una vez que hayan establecido y aceptado, las partes involucradas 

en el conflicto tienen la misión de ayudar en el diálogo y deben asumir responsabilidades y 

buscar acuerdos reparatorios. Esta técnica deberá ser guida por el profesor jefe o dirección 

del establecimiento. El sentido de la mediación es que todos los involucrados aprendan de 

la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. 

 
Técnica de conciliación y arbitraje: no todos los conflictos son posibles de resolver por las 

partes, es necesario requerir la ayuda de terceros: mediadores externos que tiene 

atribuciones reconocidas por las partes. Las personas en conflicto acatan su decisión tomada 

en conformidad con los antecedentes disponibles. La dirección del establecimiento 

determinará el mediador respectivo. 

 
Identificar mecanismos colaborativos de solución de conflictos, para aquellas disputas que 

surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa. (Mediación y la conciliación) 

 
INTEGRIDAD PSICOLÓGICA 

• No agredir verbal y/o física a los docentes y funcionarios de la escuela por parte de los 

alumnos en la sala o dentro del establecimiento. 

•No agredir verbal o física de apoderados a alumnos y profesores y/o a personal del 

establecimiento. 

• Toda persona integrante de la comunidad educativa, no debe ser afectado, a través de 

otros con apremios ilegítimos, abusos, acoso físico, persecución y /o arbitrariedades que 

causen maltrato. 

• Se crearan las condiciones para mantener un ambiente anti- maltrato en el 

establecimiento, tanto dentro como fuera del aula, a través de un constante monitoreo. 

• Se ofrecerán charlas relacionadas con el tema del maltrato en los alumnos. 
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INTEGRIDAD FÍSICA 
 

No debe entre pares existir agresiones, riñas con o sin arma blanca o algún otro 

instrumento dentro del colegio o fuera de él. 

• No se deben realizar juegos entre los alumnos (as) que arriesguen su integridad física o 

que los realicen en lugares que exista peligro (techumbre, leñera, escalera.) 

• No deben traer al establecimiento corta plumas o armas peligrosas. 

• No deben formar grupos y agredir a otro(s) alumno(s) dentro de la Escuela o fuera de ella. 

• No deben salir del establecimiento sin autorización y menos dirigirse a lugares peligrosos 

fuera de la escuela, en horarios de clases. 

• No deben ingresar y/o consumir drogas licitas, alcohol y cigarrillos o ilícitas en el 

establecimiento o permanecer bajo el efecto de ellos. 

• No deben portar, vender y/o incitar a otro al consumo de drogas licitas o ilícitas, dentro 

del establecimiento 

RECONOCIMIENTOS 

 Registro De Actitudes Positivas En La Hoja De Vida Del Alumno 

• Cuando el alumno/a ha manifestado un compromiso con la propuesta del establecimiento 

• Cuando el alumno colaborado con el profesor en el desarrollo de las actividades 

Escolares. 

• Cuando el alumno colaborado con sus compañeros en el proceso de aprendizaje 

• Cuando el alumno/a se ha integrado en alguna organización en beneficio de sus 

Compañeros (Directiva del curso, Centro de alumnos, otros) 

• Cuando el alumno/a ha superado su rendimiento escolar o su comportamiento. 
 
 

DISTINCIONES ESPECIALES 
 

Se distinguirá según rendimiento académico, asistencia, conducta, esfuerzo, en actos 

de fin de semestre y de fin de año u otros en un acto público y en presencia de sus 

apoderados, con un diploma de honor u otros estímulos, cada vez que: 

• Haya obtenido un rendimiento escolar destacado entre sus compañeros. 

• Haya merecido el reconocimiento de sus pares y educadores por sus cualidades positivas. 

• Haya tenido un comportamiento adecuado en otras áreas del quehacer educativo. 

• Haya obtenido una asistencia destacada dentro de su grupo curso. 
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APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO 

 
Las modificaciones al presente reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar 

en un plazo no superior a 15 días hábiles desde la tramitación de las modificaciones 

ejecutadas, esta instancia será vinculante. Una vez entregadas las consideraciones por parte 

del consejo escolar mediante un pronunciamiento al director de la unidad educativa, este 

deberá responder dichas observaciones en un plazo no superior a 30 días hábiles. 

 
DIFUSIÓN DEL REGLAMETNO INTERNO 

 
Realizada y aprobada la modificación al presente reglamento este deberá ser 

publicado con todos sus anexos, en el sitio web, se mantendrá una copia en Secretaria para 

ser consultado. 

Se actualizará el reglamento en la página del Ministerio de Educación (MIME) 

Se entregará copia del presente reglamento Interno en el proceso de matrícula 

anual y también en la primera reunión correspondiente al año lectivo 2020. 
 

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 

. 
 

PROTOCOLO DE ACTUACION REPARATORIA Y FORMATIVA 
 

En la preocupación constante de formar personas integras en nuestra sociedad, nuestra 
comunidad educativa tiene el siguiente protocolo con la finalidad de generar hábitos de buena 
convivencia en todos los componentes institucionales: alumnos, padres y apoderados, 
profesores, administrativos, personal paradocente y la comunidad local. 

 

 
Profesor Jefe: Revisará constantemente la hoja de vida de sus estudiantes, buscará 

acuerdos con alumnos, padres y apoderados. Por otro lado dejará la respectiva 

evidencia frente al incumplimiento de los acuerdos tomados con anterioridad. 

 
Análisis de casos Equipo de Convivencia Escolar: Se realiza un análisis por el equipo, 

evaluando los acuerdos a sustentar en beneficio del alumno. 

 
Derivación Psicosocial externa: Es una derivación de apoyo de un profesional 

externo para la orientación de conductas contrarias a la sana convivencia escolar, 

después de la evaluación hecha por el psicólogo del establecimiento, considerando 



52  

el apoderado la sugerencia y comprometiéndose con el apoyo y ayuda para el cambio 

conductual del estudiante. 

Opciones: Senda, Peulla, Pie Gandhi u otros. 

 

Seguimiento: Independiente cual sea el apoyo o acuerdo, el Liceo se compromete a 

realizar un seguimiento periódico y de mediano plazo, para poder corroborar cuál ha 

sido la evolución del alumno desde la intervención. 

 
Retroalimentación: Se realizará retroalimentaciones constantes entre el alumno, sus 

padres y el Liceo, con la finalidad de garantizar la objetividad del proceso de 

intervención dentro del establecimiento. 

 
Facultad del profesor: Si el alumno posee un comportamiento disruptivo dentro del 

aula, si frente al llamado atención no existe un cambio conductual, se le solicitara 

que abandone la sala con todos los materiales y se le enviara a trabajar a biblioteca 

(será una oportunidad de reflexión y orientación personal del alumno) quedando 

bajo la supervisión de la coordinadora del CRA; una vez finalizada la respectiva clase 

podrá integrarse a la próxima. El responsable de este procedimiento es Inspectoría. 

 
Trabajo Comunitario y Pedagógico: Será una medida reflexiva para el alumno, quien 

prestará un servicio dentro de las dependencias del Liceo, supervisada por 

Inspectoría. 

Se realizarán además trabajos de investigación acordes a la asignatura y 

especialidad, los cuales deben ser presentados al profesor y compañeros. 

Carta de compromiso, observación y condicionalidad: Será una herramienta de la 

comunidad educativa para informar al estudiante de las acciones y conductas que ha 

tenido, se especificará los acuerdos y lo que se espera del alumno. Se dejará registro 

en hoja de entrevista en la carpeta del estudiante. 

Consejo formativo de disciplina y evaluación académica: En este espacio la 

comunidad educativa analizará los casos que presenten mayor reticencia a generar 

el cambio, se abordarán las formas de generar una intervención efectiva en el corto 

plazo. 

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE 

VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES 

 
 

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o 

emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de 

niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que 
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constituyen maltrato infantil privan a los niños, niñas y adolescentes del ejercicio de sus 

derechos y su bienestar. 

El maltrato puede ser ejecutado por omisión (entendido como falta de atención y 

apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del niño o niña, 

sea en alimentación, salud, protección física, estimulación, interacción social u otro), 

supresión (que son las diversas formas en que se le niega al niño o niña el ejercicio y goce 

de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la 

escuela, etc.) o transgresión (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, 

rechazantes o destructivas hacia el niño o niña, tales como malos tratos físicos, 

agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el 

abandono completo y parcial. 

MALTRATO FÍSICO: Cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o 

padres, que provoque daño físico o enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un 

grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o repetido y su magnitud es 

variable (grave, menos grave o leve). 

Tanto las características de las personas como las circunstancias del hecho son 

criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando 

por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vínculo de parentesco o 

subordinación entre víctima y agresor, así como si la agresión ocurrió como defensa propia, 

o fue cometida en complicidad con más agresores, etc. 

 
MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLÓGICO: Se trata del hostigamiento verbal habitual por 

medio de insultos, críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo 

explícito o implícito hacia el niño/a o adolescente. Se incluye también en esta categoría, 

aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la 

familia es otra forma de maltrato emocional o psicológico. 

 
NEGLIGENCIA: Se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes 

tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y 

educación de los/as niños/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades 

básicas, sean estas físicas, sociales, psicológicas o intelectuales. 
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ABANDONO EMOCIONAL: Es la falta persistente de respuesta a las señales (llanto, sonrisa), 

expresiones emocionales y/o conductas de los/as niños/as y adolescentes que buscan 

proximidad y contacto afectivo, así como la falta de iniciativa de interacción y contacto, por 

parte de una figura adulta estable. 

 
Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento 

educacional con la de los organismos especializados: la función de los establecimientos 

educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, 

sino actuar oportunamente para proteger al niño/a, denunciar los hechos y/o realizar la 

derivación pertinente. Tanto la investigación como el proceso de reparación está a cargo de 

otros organismos e instituciones especializadas. 

 
 

La Ley General de Educación consagra para las y los estudiantes los siguientes derechos: 

1-Recibir oportunidades para la formación y el desarrollo integral. 

Esto quiere decir, recibir una educación que valore y fomente el desarrollo de las 

distintas dimensiones del ser humano, entre ellas, la física, afectiva cognitiva, social, cultural, 

moral y espiritual, con el objetivo de formar ciudadanos activos, informados y conscientes. 

2- Recibir atención y educación pertinente, oportuna e inclusiva en caso de presentar necesidades 

educativas especiales. 
 

Este derecho se resguarda, a través del diseño e implementación de prácticas 

inclusivas que reconozcan a cada niño, niña y adolescente como un ser único, con estilos propios 

de aprendizaje. 

3- No ser discriminado arbitrariamente 
 

Esto significa que el derecho al aprendizaje y la participación no puede estar limitado 

por prejuicios asociados a características personales, familiares o sociales del estudiante. 
 

4- Estudiar en un ambiente de aceptación y respeto mutuo. 
 

Se refiere al desarrollo de políticas claras de promoción del buen trato y prevención 

de todas las formas de violencia y discriminación. 

5- Recibir protección a la integridad física, psicológica y moral. 
 

Los adultos de la comunidad educativa tienen un rol trascendental en el resguardo de 

la integridad de los estudiantes, siendo responsables de su seguridad y bienestar durante el 

horario de clases y en las actividades extracurriculares. 

6- Ser informados sobre pautas evaluativas, ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema 
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objetivo y transparente. 
 

Esto significa asegurar el acceso oportuno a la información pertinente sobre normas 

de promoción y evaluación, de manera de favorecer y apoyar su aprendizaje y trayectoria 

educativa. 

7- Asociarse libremente 
 

Esto implica promover la libre asociación y la participación de los estudiantes en las 

temáticas que los afectan, entregando el apoyo necesario para que se transformen en 

experiencias educativas significativas e impacten favorablemente en su formación como 

ciudadanos responsables y comprometidos con las sociedades democráticas. 

Existen medidas disciplinarias que vulneran el derecho a la educación, el trato digno 

y al resguardo de la integración física y psicológica de los estudiantes. 

- Devolución del estudiante a la casa. 

- Exclusión arbitraria de actividades educativas. 

- Expulsión del estudiante por problemas entre apoderado y la escuela. 

 

 
PROCEDIMIENTO: 

 
 

Cada vez que alguno de los derechos señalados sean vulnerados se procederá de la 

siguiente manera: 
 

1- El funcionario que tome conocimiento de la vulneración a algunos derechos del estudiante debe 

informar al Director del establecimiento quien hará la denuncia respectiva al tribunal de familia, 

dentro de las primeras 24 horas de haber tenido conocimiento según indica la ley, informándole 

de esta situación al apoderado, resguardando la integridad del estudiante en todo momento. 

2- Informar de la denuncia al equipo psicosocial quien hará el seguimiento, acompañamiento, 

derivación al organismo competente de ser necesario manteniendo comunicación permanente 

con este. 

3- Las medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial serán ajustadas a la edad y grado 

de madurez del estudiante. 

 
 

 
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN 

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. 

 
De acuerdo a la Convención sobre los Derechos del Niño/a, el maltrato infantil es 
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“toda forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos 

o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el niño se encuentre bajo la custodia de los 

padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. 

Frente a estos casos, la función del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL 

DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para 

proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivación pertinente. Tanto la 

investigación como el proceso de reparación están a cargo de otros organismos e 

instituciones especializadas. 

a) Los docentes, directivos y asistentes de la educación estarán atentos/as para 

detectar o recibir denuncias sobre maltrato infantil y/o abuso sexual infantil. Frente 

a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni atribuir 

responsabilidades. 

b) La persona que recibe la denuncia debe informar inmediatamente a la Dirección 

del establecimiento, dejando constancia escrita del caso. 

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar y/o Director. 

c) La Dirección del establecimiento o Encargado de Convivencia Escolar debe 

realizar las siguientes acciones: 

• Revisar la hoja de vida (libro de clases) del o la estudiante involucrado/a. 

• Solicitar información a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la 

educación, etc.). 

• Coordinar con los profesionales de la dupla psicosocial la emisión de un informe 

del o la estudiante. Todos los antecedentes recolectados serán manejado con 

reserva, protegiendo la intimidad y privacidad del o la involucrado/a. 

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar 

d) El Director del establecimiento o quien lo subrogue, deberá realizar la denuncia 

respectiva, en la Fiscalía, PDI o Comisaría de Carabineros de Chile, dentro de las 24 

horas de conocido el hecho, según establece el Artículo N° 175, letra e) del Código 

Procesal Penal. 

e) En el caso que el estudiante presente señales físicas del maltrato o abuso, debe 

ser trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico 

Legal. En estos mismos lugares se podrá interponer la denuncia ante el funcionario 

de Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara 

de un accidente escolar, no se requiere de la autorización de la familia, aunque ésta 

debe ser informada una vez detectada la situación. 

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar, Psicólogo o Asistente Social. 

f) Los profesionales psicosocial del establecimiento deberán: 

• Escuchar y contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin 

confrontar su versión. 

• En el caso de abuso sexual, NO se deberá propiciar un nuevo relato de los hechos. 
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• Manejar de forma restringida la información, evitando con ello la estigmatización 

y victimización secundaria. 

• Monitorear periódicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la 

estudiante. 

• Informar de manera escrita el estado del caso a la Dirección del establecimiento. 

• Este acompañamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atención 

preparatoria especializada. 

Responsable: Profesional psicosocial. 

g) El Director del establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al 

apoderada/o del estudiante involucrado/a, debe estar acompañado/a por la 

psicóloga, y realizar acciones de contención de ser necesario. 

Responsable: Director/a y Psicólogo. 

h) El Director del establecimiento o quien lo subrogue debe informar, a través de un 

oficio a la Dirección de Educación Municipal de Osorno y la información debe ser 

tratada como confidencial en sobres cerrados, adjuntando las acciones realizadas, 

esto con la finalidad de dar inicio a un proceso de Sumario o Investigación Sumaria 

(si el presunto autor fuese funcionario del establecimiento.) 

 
Seguimiento y Acompañamiento: Las acciones de protección por parte del 

establecimiento educacional no termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una 

situación de vulneración de derechos, ya que el estudiante afectado/a continúa siendo 

miembro de la comunidad educativa, por lo que se le brindara todo el apoyo, comprensión 

y contención, cuidando de no estigmatizarlo(a) como “Víctima”. 

 
El encargado de Convivencia Escolar mantendrá informado de los avances de la 

situación, conocer el estado de la investigación si esta se hubiera iniciado, de las eventuales 

medidas de protección que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello 

con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que nuestro alumno no vuelva 

a ser victimizado/a. 

 
Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la única intervención a realizar 

ante la detección de una situación de maltrato infantil o abuso sexual, dado que los/as 

primeros encargados de proteger a los niños son sus padres o adultos responsables. Ante la 

ausencia de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o 

denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la 

familia, nuestro establecimiento educacional debe velar porque la situación sea intervenida 

por profesionales especializados en el tema, por lo que se realizara la coordinación con 

redes locales. 

 



58  

Sin embargo, si la familia realiza las acciones de protección y toma la iniciativa o 

manifiesta disposición para denunciar, nuestro establecimiento realizara el 

acompañamiento, orientación y apoyo en el proceso. 

Para lo cual es importante diferenciar entre la denuncia y el requerimiento de 

protección: 

 
• La denuncia del hecho ante Fiscalía o el Ministerio Público, Policía de Investigaciones o 

Carabineros, busca iniciar una investigación para promover acciones penales contra el 

agresor o agresora. 

 
• El requerimiento de protección se efectúa ante los Tribunales de Familia y su objetivo es 

disponer acciones para la protección del niño o niña. Esta acción no tiene como objetivo 

investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y 

de protección. 

 
La denuncia y el requerimiento de protección no son excluyentes; se trata de 

procesos que pueden ser realizados simultáneamente, dado que tienen distintos objetivos. 

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito pero no solicitar medidas de 

protección, y viceversa; es importante consultar y pedir orientación a las instituciones de la 

red local para clarificar qué se debe hacer en cada caso. 

 
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS 

Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. 

 
DROGAS ILEGALES: No está permitido el consumo, venta, ni posesión de cualquier tipo de 

sustancia considerada como droga en la Ley de la República 19.366, dentro del 

Establecimiento y, fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o auspiciadas 

por éste. 

 
PSICOFÁRMACOS: No está permitido el consumo, venta, ni posesión de psicofármacos 

dentro del Establecimiento ni fuera de él, en aquellas actividades que sean organizadas o 

auspiciadas por éste, exceptuando a las personas que, por tratamiento médico controlado 

(con receta), tengan que ingerir alguna sustancia de este tipo en el Establecimiento para su 

salud. Esta situación se debe informar AL Profesor jefe quien informara y entregará 

evidencia médica del uso a la Encargada de Convivencia Escolar o a la Directora del 

establecimiento. 

 
ALCOHOL: No está permitido el consumo, venta, ni posesión de alcohol dentro del 

Establecimiento, así como el ingreso al Establecimiento de alumnos y alumnas bajo la 
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influencia del alcohol. 

TABACO: No está permitido el consumo, venta, ni posesión de tabaco en el Establecimiento, 

bajo ninguna condición y en ninguna actividad, según lo establecido por la ley N°19.419. 

DROGAS ILEGALES: MARIHUANA, U OTRA: 

 
1.- La venta o distribución de drogas dentro del Colegio amerita la expulsión del estudiante. 

 

2.- En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo droga o en posesión de ella 

se informará a los padres. 

3.-Luego, se le apoyará en conversación con el profesor jefe, Encargado de Convivencia y 

Sicólogo, quienes determinarán los pasos más adecuados a seguir. 

4.-Ante una reincidencia, se citará al apoderado a la Dirección con el Coordinador de 

Convivencia, sicólogo y el profesor jefe quienes, en un trabajo en conjunto con la familia, 

analizarán las causas y motivaciones del consumo y lo derivarán a diagnóstico de un 

profesional externo quien determinará el tratamiento necesario. 

5.-Tanto la atención profesional como su seguimiento y tratamiento deberán ser 

informados por el apoderado al Encargado de Convivencia. 

6.-En caso de no requerir atención externa ni de un tratamiento, el sicólogo se hará cargo 

del seguimiento por medio de entrevistas personales, por un período de 2 meses, al cabo 

de los cuales se reevaluará su conducta, aplicando las sanciones estipuladas en el 

Reglamento de Convivencia. 

 
7.- Si durante el tratamiento hay una reincidencia, el Equipo Directivo, en conjunto con el 

profesor jefe y sicólogo tomarán las medidas y/o sanciones que estimen conveniente. 

 
8.-Si se requiere un tratamiento y hay oposición a realizarlo por parte del apoderado, se 

dará inicio al proceso de cancelación de matrícula y/o expulsión. 

 
Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga 

conocimiento de hachos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que 

hubieren tenido lugar al interior del establecimiento, el Director del establecimiento o 

quien lo subrogue, deberá realizar la denuncia respectiva, en la Fiscalía, PDI o Comisaría 

de Carabineros de Chile, dentro de las 24 horas de conocido el hecho, según establece el 

Artículo N° 175, letra e) del Código Procesal Penal. 

 
Consideraciones sobre medidas a tomar ante la presencia de sustancias, se sugiere 

retener “la sustancia”, sin manipularla y esperar la actuación policial. 
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I. SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO 
 

1.- El docente o asistente de educación que tenga sospecha de consumo, se entrevistará con el o la 

estudiante, dejando registro escrito en la hoja de vida respectiva. 
 

2.- Ya sea que él o la estudiante reconozca o no su consumo, se informará a Inspectoría General, 

quienes se comunicarán con los padres y/o apoderados para solicitar su presencia en el 

establecimiento con el propósito de informar de la sospecha o de la confirmación de consumo, 

debiendo quedar esto registrado en la hoja de vida. 

3-El estudiante deberá ser trasladado por el apoderado al servicio de urgencia para evaluar su 

condición de salud, en caso que el apoderado no se ubique o no pueda asistir al Liceo, la persona 

que determine Inspectoría General quien lo acompañará al servicio de urgencia. Si el apoderado se 

niega a llevarlo se dejará constancia escrita de ello. 
 

4.- El estudiante será derivado con el psicólogo o psicóloga del Liceo, siendo necesario que el 

apoderado se haga partícipe de entrevistas u otras acciones que se determinen por ejemplo: 

derivación a red de apoyo psicosocial. 
 

5.- El equipo psicosocial mantendrán un registro de las acciones realizadas las cuales considerarán 

el seguimiento del caso, reuniones con el estudiante, el apoderado y el profesor jefe en períodos 

mensuales, semestrales o anuales, según corresponda la complejidad del caso y, las gestiones 

internas y con la red comunal para ayudar al estudiante y su grupo familiar. 
 

II. SITUACIONES DE CONSUMO 
 

1.-Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del Liceo, consumiendo 

algún tipo de droga al interior del establecimiento o llegue bajo los efectos del consumo de droga 

será derivado inmediatamente a Inspectoría General quien tomará conocimiento de la situación. 

2.-Se llamará inmediatamente al padre, madre o apoderado del estudiante a fin de informar de la 

situación y de las acciones a seguir. 

3.- Se sugiere al apoderado trasladar al estudiante al servicio de urgencia para evaluar su condición 

de salud y presentar a Inspectoría General certificado de atención médica. 

4. Ante el hecho de no presentarse el apoderado, el estudiante será mantenido en dependencias 

del Liceo; sólo podrá ingresar a clases con la presencia del apoderado en Inspectoría General el día 

siguiente. 
 

5.-El uso de psicotrópico autorizado por orden médica debe ser informado a través de indicación 

escrita del médico tratante. 
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6.-El consumo de drogas dentro del establecimiento, en un lugar próximo o ingresar bajo los efectos 

de haber consumido droga está tipificado como falta Gravísima, debido a lo cual, se contempla de 3 

a 5 días de suspensión, citación apoderado, registro en hoja de vida, pudiendo quedar condicional, 

con cancelación de la matrícula o incluso aplicarse la expulsión en caso de ser reincidente. 
 

7.-En caso de intoxicación de un estudiante por consumo de alcohol o droga se llamará al servicio 

de urgencia para que sea trasladado lo antes posible en ambulancia al servicio de salud. 
 

8.-El equipo psicosocial, mantendrá un registro de gestiones realizadas en favor del estudiante, 

considerando el seguimiento del caso en el cual se observarán tanto las gestiones internas como 

externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales con el estudiante el apoderado y el 

profesor jefe según corresponda. 
 

III. SITUACIONES DE MICROTRÁFICO O TRÁFICO DE DROGAS 
 

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del Liceo, portando, vendiendo, 

facilitando, regalando o distribuyendo droga, se informará inmediatamente a Inspectoría General, 

quién a su vez comunicará al Director del establecimiento para realizar la denuncia respectiva en 

Fiscalía, Carabineros o PDI. 
 

2.- El o los estudiantes  involucrados  serán  trasladados  a  Inspectoría  General  o Dirección,  con el 

objeto de resguardar la información y a los educandos hasta que se presenten el Apoderado y/o las 

autoridades competentes. 

3.-Los directivos del Liceo establecerán las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde 

se realizó el tráfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalación (sala, baño, camarines, 

etc.) 
 

4.- En caso de tomar conocimiento de la situación de tráfico de drogas por otros medios (cámaras, 

denuncias, etc) igualmente se hará la denuncia a las autoridades correspondientes. 
 

5.- El Liceo se pondrá en contacto inmediatamente con la madre, padre, apoderado o adulto 

responsable del estudiante con el propósito de informales la situación y las acciones a seguir de 

acuerdo a lo señalado en la Ley. 

6.- Considerando que el estudiante pudiera estar siendo víctima de explotación, abuso o engaño, o 

ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilícito, se realizará derivación 

al equipo psicosocial, para que reciba la atención necesaria. 

7.- El equipo psicosocial liderado por él Orientador, mantendrá un registro de las acciones realizadas 

las cuales considerarán el seguimiento del caso , lo que incluye reuniones con el estudiante, el 

apoderado y profesor jefe periódicamente y con la red comunal para ayudar al estudiante y a su 

familia. 
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8.- Con respecto al RICE, el tráfico de drogas dentro del establecimiento está tipificado como una 

falta Gravísima, debido a lo cual, se contempla de 3 a 5 días de suspensión, citación apoderado, 

registro en hoja de vida, pudiendo quedar condicional, cancelarse la matrícula o expulsión si fuese 

necesario. 

 
 

 
PSICOFARMACOS: 

1.- En caso de venta o distribución: La venta o distribución de psicofármacos dentro del 

Colegio amerita la expulsión del estudiante y la denuncia penal correspondiente. 

 
2.-En caso de consumo: En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo 

psicofármacos o bajo su influencia, sin prescripción médica, se informará a los padres. 

 
3.- Luego, se le apoyará en conversación con el profesor jefe y el sicólogo, quienes 

determinarán los pasos más adecuados a seguir. 

 
4.-Si durante este proceso el o la estudiante no evoluciona positivamente, se exigirá al 

apoderado tratamiento con especialista. 

 
5.-Estas acciones quedarán registradas en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando 

adecuadamente, su privacidad. 

 
6.- Tanto la atención profesional como su seguimiento y tratamiento son de responsabilidad 

absoluta del apoderado, quien deberá mantener informado del proceso al Encargado de 

Convivencia. 

 
7.-Si durante el tratamiento hay una reincidencia, el Equipo Directivo, en conjunto con el 

profesor jefe y sicólogo tomarán las medidas y/o sanciones que estimen conveniente. 

 
8.-Si hay oposición a realizar el tratamiento por parte del apoderado, se dará inicio al 

proceso de cancelación de matrícula y/o expulsión. 

 
ALCOHOL 

1.- Venta o distribución de alcohol: La venta de alcohol dentro del Colegio, se dará inicio al 

proceso de cancelación de matrícula y/o expulsión. 
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2.-Consumo de alcohol: En el caso de que se detecte a un estudiante consumiendo alcohol 

en el colegio o en sus alrededores, portándolo o bajo su influencia, se informará a los 

padres. 

1.- En el caso que el alumno ingrese al establecimiento en estado de ebriedad se informará 

a los padres quienes lo retirarán del establecimiento. De lo contrario será la Dirección de la 

escuela la encargada de llevarlo de retorno a su hogar y entregarlo a sus padres. 

2.- Luego, se le apoyará en conversación con el profesor jefe, el Encargado de Convivencia 

y el sicólogo, quienes determinarán los pasos más adecuados a seguir. 

3.-Estas acciones quedarán registradas en la Hoja de Vida del estudiante, resguardando 

adecuadamente, su privacidad. 

4.- Si la conducta es una reincidencia, el Director, Encargada de convivencia, profesor jefe y 

sicólogo tomarán las medidas y/o sanciones que estimen conveniente. 

 
EL TABACO: 

Este Protocolo de Convivencia establece como falta de carácter Gravísima el hecho de 

detectar a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del 

Colegio. Conforme al artículo 10 de la Ley N° 19.419. 

1.- La sanción para esta falta es “Condicionalidad de matrícula por un semestre”, 

evaluándose al término de este período dicha condición. En el caso de no existir 

reincidencia, se levantará la condicionalidad. En caso contrario se caducará la matrícula para 

el año siguiente. Todo este procedimiento será informado por el Encargado de Convivencia 

al apoderado, en entrevista personal. 

 
Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas 

y/o autoridades que analizarán los casos, y las personas involucradas velarán porque se 

cumpla con esta disposición, a menos que la seguridad del estudiante amerite 

quebrantar este acuerdo de confidencialidad
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PROTOCOLO DE DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR 

 
SEGURO ESCOLAR: 

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educación, el seguro escolar de salud público o 

privado se activará cada vez que ocurra un accidente escolar “toda lesión que un estudiante sufra a causa o con 

ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca 

incapacidad o muerte. Se considerarán también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto 

directo, de ida o regreso, entre la habitación o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento 

educacional respectivo, el lugar donde realice su práctica educacional o profesional como también los 

ocurridos en el trayecto directo entre estos últimos lugares. Exceptúense los accidentes debidos a fuerza 

mayor extraña que no tenga relación alguna con los estudios o práctica educacional o profesional y los 

producidos intencionalmente por la víctima”. 

Con el objetivo de normar los procedimientos a seguir, para la activación del seguro escolar de salud 

público o privado en el caso de accidentes escolar, se establece el siguiente protocolo de actuación: 

1.-Los docentes, directivos y asistentes de la educación estarán atentos/as para detectar accidentes de 

los estudiantes. 

2.-El funcionario que detecte un accidente escolar debe informar de  inmediato  a Inspectoría general y 

prevencionista de riesgos o al encargado de convivencia escolar, en caso de no estar los dos anteriores,  

quienes  darán aviso inmediato a una de las personas encargadas de primeros auxilios (Sra. Mónica 

Sánchez o Sra. Marcia Villanueva) para acudir al lugar donde se encuentra el accidentado y trasladarlo a 

enfermería, dependiendo de la gravedad. 

3.-Conocido el hecho, en un plazo no mayor a ½ hora., Inspectoria general  llamara, por teléfono al padre, 

madre y/o apoderado del estudiante, para informar lo ocurrido. Parta tales efectos se contará con la  

información registrada en la ficha de matrícula. 

4.-De existir seguro privado de atención, este debe estar informado en ficha de matrícula escolar 

indicando el lugar donde debe ser trasladado el estudiante. 

5.-De acuerdo a la evaluación de las lesiones o gravedad de  del accidente, que determine la encargada 

de primeros auxilios; si estas son menos grave, se esperará al apoderado para que lo/a traslade al hospital 

base o clínica particular, si corresponde, si es grave, el prevencionista de riesgos trasladará al o la 

estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Pública (Hospital Base San José de Osorno) o privada, 

adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo a la gravedad de las lesiones; de no estar en el 

establecimiento lo hará quien designe Inspectoría General; En caso que el   apoderado lo solicite se 

trasladará a la atención privada de salud, es necesario clarificar que este seguro escolar no opera en la 

Salud Privada. En caso de un accidente muy grave Inspectoría General llamará al número de ambulancia 

131 o al número de emergencia indicado en ficha de matrícula en caso de contar con seguro privado para 

solicitar la presencia de ambulancia con personal especializado. 

6.-El prevencionista de riesgo o el funcionario que acompañe al o la estudiante al hospital esperar hasta 

que lleguen los padres o apoderados del o la estudiante para que ellos se hagan responsables de su pupilo. 
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7.-Inspectoria General, con la ayuda del prevencionista de riesgos deberán completar la Declaración de 

Accidente Escolar (Seguro Escolar) en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada por el Director/a 

u otro directivo, dentro de un plazo máximo  de 24 horas de ocurrido el accidente. Dicho documento 

corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre deberá quedar una copia en poder del 

apoderado/a del estudiante y otra en el establecimiento, en caso que sea necesaria la continuidad de la 

atención, esta copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor. 

8.-Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, en un Centro de Práctica, u ocurrido en el marco de 

una salida pedagógica, el Establecimiento, inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe 

entregar a los padres y apoderados/as la Declaración Individual de Accidente Escolar para la atención 

médica del estudiante. Sera responsabilidad del apoderado gestionarla ante las instituciones correspondientes. Para 

acreditar el accidente servirá el parte de carabineros o la declaración de testigos. 

9.-En caso de la NO aplicación del Seguro Escolar de Accidente se deberá recopilar los antecedentes y 

presentarlos a la Seremi de Educación y Dirección del Centro de Salud donde fue derivado para atención. 

Esta debe ser responsabilidad del apoderado 

10.-El prevencionista de riesgos, tiene la responsabilidad de informar al apoderados/as de los y las 

estudiantes accidentados los beneficios del seguro escolar y efectuar seguimiento hasta la total 

recuperación. 

11.-Para que el establecimiento mantenga actualizada la información de sus estudiantes, es de suma 
importancia que cada vez que un apoderado cambie de número telefónico  informe el cambio al profesor jefe 
de su pupilo. 

 

 
 

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO 
 
 

INTRODUCCIÓN: 

 

 

El presente documento tiene por objetivo establecer los procedimientos necesarios para cumplir con 

los requerimientos solicitados por la Superintendencia de Educación, en caso de realizar actividades que 

impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, 

que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdicción comunal, provincial y/o regional. 

Las salidas a terrenos son consideradas como CAMBIO DE ACTIVIDAD, la cual es una medida 

administrativa y pedagógica, aplicable en situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por 

actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y 

deportivos, entre otros. 

 
 

PROCEDIMIENTO: 
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Las autorizaciones de actividades de carácter pedagógico, deportivo o cultural, que requieren salidas 

de estudiantes desde el establecimiento educacional, y dentro de la comuna, serán autorizadas por el 

DIRECTOR(a) y quedarán registradas en el libro de salidas, contemplando la nómina de estudiantes, 

docentes responsables, horario de salida y regreso y autorización de los padres y/o apoderados. 

PASEOS DE CURSO Y SALIDAS PEDAGÓGICAS: 

 

Cada curso podrá organizar paseos y/o salidas pedagógicas del establecimiento, las que consisten 

en: 

SALIDAS PEDAGÓGICAS: 

 

Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan directamente 

con el desarrollo de uno o varios de los subsectores. Se desarrollan en horario de clases y deben contar 

siempre con la supervisión del docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zoológicos, 

teatros, cines, excursiones, visitas a lugares históricos, actos cívicos etc. 

 

 
PASEOS DE CURSO: 

 

Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del establecimiento no 

utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y supervisión de uno o más 

apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo. Por ejemplo, paseos a la playa o al campo, 

campamentos, picnic, etc. 

En ambos casos se requerirá solicitar la autorización a la Dirección del establecimiento, al menos 

con 15 días de anticipación, adjuntando la autorización escrita, de todos/as las y los apoderadas/os de las y 

los estudiantes participantes y el patrocinio del profesor/a jefe en caso de un paseo. 

ORGANIZACIÓN: 
 

1. La organización de la salida corresponde a la escuela, para lo cual se presentará a la Dirección un 
proyecto de SALIDAS PEDAGÓGICAS, detallando itinerario, actividades, y valor. La Dirección se 
reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la proposición. 

 
2. Informar con 10 días de anticipación, al sostenedor y a la DEPROV del proyecto que origina la salida 

pedagógica, gira o viaje de estudio, entregando la documentación requerida, fecha, destino, 
alojamiento y medio de transporte a utilizar. 

3. Bus que realizará la gira deberá contar con su documentación al día y los trámites que exige la 
SEREMI de transportes. 

 
4. El profesor o profesora a cargo deberá entregar a los niños y niñas comunicación con autorización 

para Informar por escrito y de manera clara, precisa y oportuna a los apoderados de la salida, 
comunicación en la cual debe quedar explícito: Lugar, fecha hora de salida y de regreso, funcionario 
a cargo de la actividad y la temática de la salida. 
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5. El profesor o profesora a cargo deberá recepcionar las autorizaciones firmadas. 

 
6. Archivar el proyecto con las colillas firmadas por los apoderados en la cual autorizan la participación 

de los alumnos. 

7. Los cursos que realicen sus salidas pedagógicas, grupos de 12 o menos alumnos serán 
acompañados por el profesor solicitante de la salida, además 2 adultos responsables, designados 
por el establecimiento. 

 
8. Se solicitará bus o buses del DAEM Osorno con formato de solicitud de salidas pedagógicas: 

indicando lugar, fecha hora de salida y de regreso, Docente a cargo de la actividad, según protocolo 
DAEM. 

 
9. En el libro de clases debe registrarse de acuerdo a las siguientes indicaciones: Firma del profesor o 

profesores, Asistencia en el área para subvención, Contenido: “Curso en Salida Pedagógica” 
 

10. Los estudiantes pueden participar de salidas pedagógicas con o sin financiamiento, fuera del 
recinto de la escuela, programadas como parte de su experiencia de aprendizaje que proporcionan 
información y enriquecimiento adicional a sus estudios. 

 
11. Las salidas pedagógicas están asociadas al curriculum escolar, buscando reforzar y complementar 

los aprendizajes esperados en los estudiantes. 

 
12. Deben ceñirse a la normativa de la escuela y del medio de transporte escogido. 

 
13. Los estudiantes que no presenten los permisos firmados cuando corresponda no podrán participar 

de la salida a terreno fijada para ese día. 

 
14. Los y las estudiantes deben respetar las normas del tránsito vigentes para evitar accidentes. 

 
15. La dirección del establecimiento entregara al Docente a cargo de la Actividad copia del Formulario 

para dar cumplimiento a lo dispuesto en Decreto Exento Nº313/1972 que reglamenta el Seguro 
Escolar. 

 
 

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES 

ADOLESCENTES LEY Nº20.370 

  

Los centros educativos deben asegurar el derecho a la educación, facilitando la permanencia de los niños, 

niñas y adolescentes (NNA) en el sistema escolar, apoyándolos para evitar la deserción, sobre todo de la o las 

estudiantes embarazadas y/o quienes se encuentran en situación de maternidad o paternidad. Lo anterior, por 



68 
 

medio de acciones que se fundamenten en el respeto y valoración de la vida, como también en el derecho de 

todas las personas.  

Como establecimiento educacional, velaremos por nuestro rol formativo y pedagógico, fortaleciendo la 

permanencia y el desarrollo de las y los estudiantes que se encuentren dentro de esta situación, por lo que es 

fundamental diferenciar dos etapas y sus acciones según sea el caso; 

 Situación y periodo de embarazo: período de gestación, donde la adolescente embarazada o el 

progenitor tienen el derecho de asistir a las diversas actividades que requiere el proceso pre natal 

y el cuidado del mismo. Por ende, existirá flexibilidad de asistencia en su año escolar, siempre y 

cuando la causa sea directa por situación del embarazo o parto, como también controles de salud. 

Dichos permisos deben ser justificado a través de la documentación médica o carnet de salud 

correspondiente, firmado por el profesional del área. 

 

respecto a la estudiante embarazada, se le otorga el derecho de asistir al baño cuantas veces lo requiera durante 

la jornada escolar, sin restricciones. 

o Se facilitan espacios educativos  de las dependencias del liceo para que la estudiante pueda 

estar durante los periodos de recreo, así resguardar su bienestar emocional y físico.  

.  

 Situación y periodo de maternidad o paternidad: periodo post parto, donde la adolescente inicia 

proceso de maternidad. En el caso del adolescente progenitor, inicia el proceso de paternidad. En 

ambos casos se considerara la flexibilidad de asistencia durante el año escolar, siempre y cuando 

sus inasistencias sean causa directa con el menor (hijo/a), ya sea por enfermedad o controles de 

salud, así como también si la madre post nacimiento presenta dificultades de salud. Dichos permisos 

deben ser justificado a través de la documentación médica o carnet de salud correspondiente, 

firmado por el profesional del área. 

 

o Si el hijo/a es menor de 1 año y presenta dificultades de salud y/o enfermedad con cuidados 

específicos, según certificado médico correspondiente, el liceo entregara las flexibilidad y 

facilidades pertinentes, tanto pedagógicas como de asistencia, con el objetivo de mantener 

activos a los estudiantes en la red escolar.  
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o La estudiante que es madre, tendrá el derecho de decidir su horario de alimentación y 

amamantamiento, el cual deberá ser máximo de una hora, sin contemplar el tiempo de traslado 

al hogar o sala de cuna. Dichos horarios deben ser informados por la estudiante al Director del 

establecimiento durante su primera semana de ingreso al liceo. 

 

Además, de lo anterior, se establecerá un apoyo pedagógico, el cual será visado por Dirección y Unidad 

Técnico Pedagógico (UTP), el que contemplara flexibilidad en el sistema de evaluación en el reglamento de 

evaluación, así como también criterios de promoción con los aprendizajes y contenidos mínimos 

establecidos en nuestro programa de estudio técnico profesional. Una vez que se tenga el plan pedagógico 

de acompañamiento, según el nivel escolar y/o especialidad de la o el estudiante, UTP asignará a un 

docente que esté a cargo del acompañamiento y seguimiento adecuado, para garantizar la entrega idónea 

del material pedagógico y la retroalimentación correspondiente. 

 A su vez, la o el estudiante junto a dirección acordarán horario de entrada y salida, permisos y asistencia, 

según la etapa y condiciones en las que se encuentre cada caso.  

El Equipo de Convivencia Escolar, deberá gestionar e incorporar a las figuras parentales significativas de la 

estudiante embarazada y/o progenitor en el periodo de gestación y/o maternidad/paternidad, con el 

objetivo de activar red de apoyo y factor protector en el ámbito socio familiar. Así como también, dar 

seguimiento a para cubrir las necesidades psicosociales que requiera la o el estudiante. 

 

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO 

ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 

 
Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situación grave de acoso, bien a 

través del propio alumno, una observación directa, o por otros denunciantes, es preciso adoptar una serie 

de medidas que podemos agrupar en tres fases: recogida de información, análisis y adopción de medidas 

y seguimiento periódico. 

 
ETAPA 1: RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

 
Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los 

hechos denunciados constituyen o no una situación de acoso escolar. 

 
1. Cualquier persona que detecte una situación de acoso escolar debe acudir a la Dirección o encargado 
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de convivencia, de acuerdo lo estime pertinente para realizar la denuncia. (se dejará en acta) 

2. El Encargado de Convivencia, se comunicara con todos los sujetos implicados, recabara la información 

necesaria y comunicar a los estamentos correspondientes para tomar las medidas pertinentes. 

3. El Encargado de Convivencia citará al alumno(a) acosado(a) y/o agredido, a una entrevista individual, 

en un clima de confianza, respeto y confidencialidad. 

4. El Encargado de Convivencia citará a los relacionados al nivel del alumno acosado y/o agredido a una 

entrevista, con el objetivo de explicar la situación y recabar antecedentes. 

5. El Encargado de Convivencia citará al acosador y/o agresor a una entrevista individual, en un clima de 

confianza, respeto y confidencialidad. 

6. El Encargado de Convivencia citará a los demás alumnos implicados en entrevista individual, si los 

hubiere. 

7. El Encargado de Convivencia citará, en entrevista individual, a las familias del acosador y acosado por 

separado. 

8. El Encargado de Convivencia convocará al o los Profesores de curso, si fuese necesario, con el objetivo 

de obtener mayor información 

 
ETAPA 2°: ANÁLISIS Y ADOPCIÓN DE MEDIDAS. 

 
Una vez recabada toda la información sobre los hechos acontecidos, se reunirá el Encargado de 

Convivencia Escolar (Miembros del equipo Directivo y Técnico, el Profesor 

Jefe) para decidir si los hechos realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se tomarán las medidas 

necesarias para proteger al alumno(a) afectado(a). Entre las medidas que se adopten, están aquellas 

tendientes a la protección de la víctima, medidas correctoras y disciplinarias para el agresor, estas últimas 

de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento, las cuales van desde una 

amonestación verbal hasta la Cancelación de Matrícula, dependiendo de la gravedad de la falta. 

 
MEDIDAS DE PROTECCIÓN AL ALUMNO AFECTADO: 

A) Cambio de curso 

B) Supervisión, posterior al problema, de la conducta del alumno acosado y acosador por parte del 

Profesor Jefe, dirección o encargado de convivencia escolar. 

C) Derivación psicosocial. 

D) Solicitud de colaboración de la familia de la víctima y del agresor, manteniéndoles en todo 

momento informados de la situación. 

E) Talleres grupales de desarrollo personal y colectivo. 

 
MEDIDAS CORRECTORAS DEL AGRESOR: 

F) Aplicación del Reglamento de Convivencia Escolar, 

G) Petición de disculpas a la víctima. 

H) Realización de una labor de concienciación de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de dirección 
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con apoyo de la Psicóloga del colegio. 

I) Denuncia por parte de la Dirección del colegio a los tribunales competentes. 

 
SEGUIMIENTO: 

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, el Comité de Sana Convivencia, 

hará un seguimiento de la situación, de forma que la misma no vuelva a producirse. Igualmente observará 

la evolución del afectado. 

Una vez conocidas las normas de nuestro reglamento por todos los miembros del establecimiento 

se aplicarán las medidas disciplinarias o sanciones a aquellos alumnos/as que incurran en faltas, con el 

objeto que sean experiencias positivas en la formación de su personalidad. 

 
SE APLICARÁN LAS SIGUIENTES FORMALIDADES 

 
AMONESTACIÓN VERBAL: Se aplicará por parte de cualquier miembro de la Dirección, Docente o Asistente 

de la Educación. 

AMONESTACIÓN CON CONSTANCIA ESCRITA: La aplicará cualquier miembro de la Dirección o del personal 

Docente en leccionario y/o registro de Subdirección si es necesario. 

 
CITACIÓN AL APODERADO: La aplicará cualquier miembro del personal Docente, Directivo o el Profesor 

Jefe. 

 
SUSPENSIÓN ENTRE 1 Y 3 DÍAS: La Dirección decide por propia iniciativa o a solicitud debidamente 

fundada de cualquier profesor del establecimiento, y se le comunica al apoderado. 

 
SUSPENSIÓN POR MÁS DE 3 DÍAS: Podrá aplicarse ésta medida en casos excepcionales de indisciplina o 

por la acumulación de faltas, ésta medida la aplicará la Dirección. 

 
CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA: La decide el Director con el consejo de Profesores, en éste caso el 

alumno/a quedará en observación por el resto del período escolar y si su comportamiento no es 

satisfactorio podrá no ser aceptado como alumno/a para el próximo periodo escolar. 

 
 

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN ANTE HECHOS DE BULLYING ESCOLAR 
 

1. Concepto de Bullying 
 

El bullying o matonaje escolar, será entendido como cualquier conducta o acción intencional, persistente en el 

tiempo, basada en el hostigamiento o acoso escolar, expresado en: la agresión verbal, escrita, psicológica, física, 

social, o a través de medios tecnológicos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, 

independiente del lugar donde se concrete y siempre que pueda producir temor, crear un ambiente escolar hostil, 

abusivo, humillante o intimidatorio, dificultando o impidiendo el desarrollo de la persona en el ámbito académico, 
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físico, afectivo, moral, espiritual, intelectual o social. 
 

2. Características del Bullying: 
 

a) El hostigamiento tiene que ser PERMANENTE Y CONSTANTE en el tiempo, pues no es un incidente 

aislado que ocurre en una sola ocasión. 
 

b) La agresión puede ser física, verbal, social o psicológica. Puede darse al mismo tiempo en forma mixta. 
 

c) Existe  un  desequilibrio  o  abuso  de  poder  entre  agresor/es  y víctima/as. d) No existe provocación 

previa por parte de la víctima. 

e) Existe intencionalidad por parte del agresor o agresores. No se trata de una situación casual o 

involuntaria. 

f) La situación de acoso o agresión escolar permanece oculta, secreta o desconocida por los adultos. 

g) Al existir espectadores, que son otros estudiantes, estos pueden desarrollar las Siguientes 

conductas: 

• Espectadores neutrales: permanecer indiferentes, sin intervenir. 
• Espectadores antisociales: tienden a agredir a la víctima. 
• Espectadores prosociales: son aquellos que tratan de ayudar a la víctima. 

 

3. Tipos de Bullying y acciones asociadas: 
 

Las conductas de acoso, hostigamiento o intimidación utilizados por la persona agresora hacia la víctima se 

pueden clasificar en los siguientes tipos: 

• Físico. Directo: golpes, empujones, zancadillas, robos; amenazas con objetos, armas. Indirecto: si se 
rompen, esconden o roban objetos o pertenencias. 

• Verbal: insultos, amenazas, falsos rumores, resaltar defectos físicos, burlarse. 
• Social: se trata de aislar, excluir, ignorar, no dejar participar a alguien. 
• Psicológico: vulnerar la autoestima de la persona y fomentar el temor, gestos de desprecio, asco 

o agresividad. 

• Digital: agresiones vía web, celulares, etc. 
• Racista: si las conductas de acoso hacen referencia a origen étnico-racial de la víctima. 
• Sexual: si se hace referencia a la intimidad sexual o corporal de la víctima. 
• Homófobo: en referencia a la orientación sexual de la víctima. 

 

4. Acciones formativas y disciplinarias ante hechos de bullying 
 

1. El estudiante que es sorprendido incurriendo en hostigamiento escolar, dentro o fuera del 

establecimiento hacia otro estudiante en forma física, verbal y/o psicológica debe ser derivado de forma inmediata 

al encargado de convivencia escolar, quien hará las entrevistas a los involucrados (víctima y victimario) e informará 

a los apoderados, sugiriendo una mediación acompañado por un psicólogo del establecimiento siempre y cuando la 

víctima acepte, se registrarán los compromisos por escrito. Se solicitará a él o los victimarios un trabajo escrito sobre 

violencia escolar el que deben exponer en su curso en la hora de orientación o consejo de curso. Se hará un 
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seguimiento al cumplimiento de estos, de no respetarse los acuerdos el equipo interdisciplinario se reunirá en pleno 

para evaluar la factibilidad de condicionalidad de matrícula, cancelación de matrícula o expulsión del estudiante 

agresor. Se registrará un acta de lo acordado, Inspectoría General informará al apoderado/a de la medida 

disciplinaria acordada. Se evaluará el comportamiento al término de cada semestre para determinar si la medida se 

aplica o suspende. 

2. Se otorgará un trato digno a las partes involucradas respetando su privacidad y su honra. 

 

 

PROTOCOLO EN CASO DE AGRESION FÍSICA Y/O RIÑA ENTRE PARES 
 

 
AGRESION FISICA: 
Son todas las agresiones que atentan contra el cuerpo de una persona, ya sea a través de golpes, lanzamiento de objetos, 
encierro, sacudidas o empujones, entre otras conductas que puedan ocasionar daños físicos. 

 
RIÑA ENTRE PARES: 
 Una riña es una pelea o un enfrentamiento, una contienda que incluye violencia física entre estudiantes para dirimir 
el conflicto. 

 
Cada vez que exista una situación de conflicto entre pares con riesgo de agresión física inspectoría general llamará vía 
telefónica a los apoderados de los estudiantes y solicitará que vengan a realizar el retiro de sus pupilos en horarios 
diferidos. 

 
Ante un hecho de maltrato y/o violencia escolar  fuera del establecimiento, el funcionario que presencie la situación tiene 
el deber de denunciar al Ministerio Público, Carabineros de Chile, Policía de investigaciones o ante cualquier tribunal con 
competencia penal lo ocurrido, de igual forma cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito 
o se tenga conocimientos de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes se debe hacer la denuncia 
dentro de las 24 hrs. siguientes al momento que se tomó conocimiento del hecho. 

 
PROCEDIMIENETO ANTE UNA AGRESIÓN FÍSICA Y/O RIÑA 

 
1.-El integrante de la comunidad educativa, que presencie o tome conocimiento de una agresión física, tanto al interior 
como exterior del establecimiento, debe informar inmediatamente a inspectoría general, o su defecto al encargado de 
convivencia escolar, quienes activaran, de manera inmediata, el protocolo de maltrato y/o violencia escolar. 
2.-Todo funcionario del establecimiento que tenga conocimiento de un acto de violencia, tanto en el liceo como en el 
hogar, tiene la obligación de hacer la denuncia pública, ya sea a fiscalía, carabineros, investigaciones o tribunales de 
familia, esta denuncia se puede realizar en forma personal o como  establecimiento educacional a través del Director. 
3.-El funcionario que presencie una agresión física y/o riña entre pares, debe, en primer lugar,  persuadir verbalmente a 
los implicados  que  detengan la agresión, informar a Inspectoría general, para la activación del protocolo y solicitar ayuda 
para trasladar a los  involucrados a enfermería, para constatar lesiones y tomar las medidas que correspondan a cada caso 
y si es necesario aplicar los primeros auxilios  o en su defecto realizar el traslado a un centro asistencial, hospital base de 
Osorno 
4.-El funcionario que presencio una agresión, tanto dentro como fuera del establecimiento, que implique a un o una 
estudiante de este, tiene la obligación de informar inmediatamente a Inspectoría General  
5.-Tomando conocimiento Inspectoría General activará de inmediato, el protocolo de maltrato y/o violencia escolar 
llamando  por teléfono a los apoderados titulares, suplentes o familiar responsable para asistir al Liceo de forma inmediata, 
quienes en el caso de haber lesiones menos graves deben acompañar a sus pupilos al hospital a constatar lesiones, de no 
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presentarse un adulto responsable el estudiante será llevado al hospital por el prevencionista de riesgos, de no estar este  
en el establecimiento, lo hará un funcionario del Liceo comisionado por Inspectoría General; de haber lesiones graves  el 
prevencionista llamará al servicio de ambulancia 131 y acompañará al lesionado al hospital base de Osorno hasta que 
llegue el apoderado. 
6.- Inspectoria General llevará un registro detallado de todas las circunstancias y hechos atingentes al caso. Posterior a la 
atención de primeros auxilios y previa asistencia de los apoderados o responsables del o la estudiante, registrará por 
escrito las entrevistas realizadas a estos y aplicará las medidas disciplinarias, teniendo siempre presente, la gravedad de 
los hechos, conductas anteriores y que esta tengan siempre un carácter formativo, pudiendo ser estas de amonestación 
verbal, amonestación por escrito, suspensión, de 3 a 5 días, condicionalidad, solicitud de traslado, cancelación de 
Matricula o expulsión, según corresponda. 
7.-En el caso de una riña con arma blanca o de fuego entre estudiantes, funcionarios o entre ambos estamentos, 
Inspectoría General llamará de inmediato a Carabineros y emergencia para la atención de los/as heridos/as El Director, o 
quien lo subrogue, efectuará, de inmediato, la denuncia penal a la institución correspondiente, según el caso, para los/as 
jóvenes involucrados/as, menores de 16 años, se realizará al tribunal de familia, mientras que para los mayores de 16 
años, se procederá a fiscalía. Lo anterior, sin autorización o consentimiento de los adultos responsables, ya que está 
tipificado como delito.  
8.-El primer día de retorno de los estudiantes a clases, el encargado de convivencia escolar llevará a cabo las entrevistas 
de levantamiento de información para iniciar el proceso formativo y propiciará una mediación pacífica del conflicto, 
llevando un seguimiento mensual con reporte a profesor jefe, Inspectoría general y apoderado. 

 En caso de ser necesario se hará la derivación a redes de apoyo externo (CESFAM, Tribunal, OPD, Otros). 
9.-El encargado de convivencia escolar mantendrá un registrado de todos los procedimientos, archivados por curso y 
estudiantes.  
10.-Toda información, denuncia o casos detectados, deben guardan la mayor confidencialidad que permita guardar y 
proteger la honra de las personas, su integridad física y moral, siempre se debe tener en consideración, en el caso de los 
y las estudiantes, que  son personas en formación y que siempre deben tener una oportunidad de enmendar los errores 
cometidos. 

 

 
PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN EN CASO DE AGRESIÓN ENTRE ESTUDIANTES Y 

PADRES, MADRES Y/O APODERADOS 

 
 

1. El alumno(a) agredido se entrevistará con Inspector General, el que dejará constancia de lo sucedido, alejando al 

alumno(a) del agresor y solicitando al encargado de convivencia entrevistarse con el apoderado(a) involucrado; a 

continuación en un plazo no mayor de 24 horas se hará denuncia a Carabineros de Chile o a la Policía de 

Investigaciones de Chile. 
 

2. El apoderado a raíz de esta situación será sustituido por el suplente registrado en la ficha de matrícula. 
 

3. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los ámbitos psicosocial 

y pedagógico. 

 

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN EN CASO DE AGRESIÓN ENTRE FUNCIONARIOS DEL 

ESTABLECIMIENTO Y ESTUDIANTES. 
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El maltrato es toda conducta que, por acción u omisión, produce daño físico y/o psíquico en una persona menor de 

18 años, afectando el desarrollo de su personalidad. Esta conducta es intencional y reiterada. El maltrato se produce 

cuando la salud física, emocional o la seguridad de un alumno(a) están en peligro por acciones o negligencias de las 

personas encargadas de su cuidado. Tomando en cuenta la gravedad de la conducta, el Liceo establece en nuestro 

Reglamento que en ningún caso se permitirá de parte de un directivo, profesor(a), asistente de la educación, 

apoderado(a) o trabajador(a) del colegio causar daño físico o psicológico a un alumno(a) dentro o fuera del 

establecimiento, en el caso que esto suceda se procederá de la siguiente manera: 
  

DIRECTIVOS: 
 

1. El alumno(a) agredido se entrevistará con inspectoría general o director/a y enseguida en un plazo no 

mayor a 24 horas, se realizará la denuncia en carabineros o policía de Investigaciones de Chile. 

2. Se citará al apoderado(a) junto con el alumno(a) para informar de la denuncia realizada. 
 

3. Si el apoderado(a) lo considera necesario registrará en el libro de reclamos su denuncia. 
 

4. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los ámbitos psicosocial y pedagógico. 
 

PROFESORES: 
 

1. El alumno(a) agredido se entrevistará con Inspector General, el que dejará constancia de lo sucedido, alejando al 

alumno(a) del agresor y solicitando al encargado de convivencia entrevistarse con el profesor(a) involucrado; a 

continuación en un plazo no mayor de 24 horas se hará la denuncia a Carabineros de Chile o a la Policía de 

Investigaciones de Chile. 
 

2. El encargado de convivencia escolar obtendrá la versión de los involucrados, y decidirá si procede una entrevista 

entre el profesor y el alumno(a), dejando constancia de lo  acordado. 
 

3. Se citará al apoderado, a través de la agenda institucional a entrevista a la brevedad. 
 

4. Se realizará una entrevista con el alumno(a), su apoderado y el profesional que corresponda. Si el 

apoderado(a) lo estima conveniente se registrara en el libro de reclamos su denuncia. Las acciones remediales serán 

efectuadas por el equipo psicosocial del liceo, entregando respuesta al apoderado dentro de 3 días hábiles. 
 

5. Si el caso lo amerita, el Director amonestará al profesor(a) en forma escrita con copia al organismo 

competente, dejando registro de la situación en su hoja de  vida. 

6. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los ámbitos psicosocial y 

pedagógico. 

ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN O PERSONAL DEL LICEO: 
 

1. El alumno (a) agredido se entrevistará con inspectora general, separando al estudiante de su agresor (a) 

y realizando la denuncia correspondiente en Policía de Investigaciones de Chile o Carabineros de Chile, en un plazo 

máximo de 24 hrs. 
 

2. Una vez obtenida la versión de los involucrados inspectoría general decidirá si procede una entrevista 
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entre el asistente de la educación y el alumno(a), dejando constancia de lo acordado en la hoja de vida del alumno(a) 

y del  asistente. 
 

3. Se citará por agenda a entrevista a la brevedad posible a los apoderados junto con el alumno(a) para 

informar lo ocurrido y la decisión que el establecimiento tomó en el caso de su hijo(a). 
 

4. Si el caso lo amerita se amonestará al trabajador(a) en forma verbal o por escrito con copia al organismo 

que corresponda. 

5. El Liceo se compromete a prestar la ayuda necesaria al estudiante, en los ámbitos psicosocial y pedagógico 

 

 
PROCEDIMIENTO ENTRE FUNCIONARIOS Y PADRES MADRES Y/O APODERADOS. 

 

EN SITUACIONES DE AGRESIÓN VERBAL DEL APODERADO/A HACIA EL DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN. 
 

Se entenderá como agresión verbal todo acto de palabra que afecte la integridad psicológica del docente o 

asistentes de la educación tales como groserías, descalificaciones, intimidaciones, amenazas, etc. 
 

1. Frente a esta situación el docente o asistente de la educación deberá presentar la situación verbal o por escrito a la 

dirección del establecimiento educacional. 

2. La dirección en conjunto con el encargado de convivencia escolar realizarán proceso investigativo con el objeto de 

recabar los antecedentes pertinentes. 
 

3. El encargado de convivencia escolar citará al apoderado/a a una entrevista con el objeto de que el padre, madre 

y/o apoderado reflexione sobre su actuar. 

Dependiendo del resultado de esta entrevista, la dirección y el encargado de convivencia escolar podrán proceder 

de la siguiente manera: 

A.- Aceptar las explicaciones del apoderado/a entregadas a la dirección y convivencia escolar, comprometiéndose a 

entregar personalmente a través de un escrito las disculpas correspondientes al docente o asistente de la educación 

ofendido. 

B.- En caso de que el apoderado/a mantenga una actitud negativa. El Director informará a través de un documento 

escrito la situación de agresividad verbal del que fue objeto el docente o asistente de la educación, a la dirección del 

Departamento de Administración de Educación Municipal y a Superintendencia de Educación, Unidad de Denuncia. 

C.- Se realizará la denuncia a las instituciones correspondiente (Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o el 

Ministerio Público) por el delito de amenazas, si corresponde. 
 

El delito de amenazas se encuentra contenido dentro del Código Penal en los delitos que afectan al orden y 

seguridad públicas, cometidos por particulares, señalados en: 

Art. 296: El que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona, honra o propiedad, 

un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes aparezca verosímil la consumación del hecho, será 
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castigado: 
 

1° Con presidio menor en sus grados medio a máximo, si hubiera hecho la amenaza exigiendo una cantidad o 

imponiendo ilegítimamente cualquiera otra condición y el culpable hubiere conseguido su propósito. 

2° Con presidio menor en su grado mínimo a medio, si hecha la amenaza bajo condición el culpable no hubiere 

conseguido su propósito. 

3° Con presidio menor en su grado mínimo, si la amenaza no fuere condicional; a no ser que merezca mayor pena el 

hecho consumado, caso en el cual se interpondrá esta. 
 

Art. 297: Las amenazas de un mal que no constituya delito hechas en la forma expresada en los números 1° o 2° del 

artículo anterior, serán castigadas con la pena de reclusión menor en sus grados mínimo a medio. 
 

Art. 298: En los casos de los dos artículos precedentes se podrá condenar además al amenazador a dar caución de 

no ofender al amenazado, y en su defecto a la pena de sujeción a la vigilancia de la autoridad. 
 

D.- La dirección solicitará cambio del apoderado /a del alumno/a, con la finalidad de velar por la adecuada 

convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, deberá quedar constancia escrita en los documentos 

Correspondientes. 

 

AGRESIÓN FÍSICA POR PARTE DE UN APODERADO/A HACIA DOCENTE O ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN 

Se entenderá por agresión física hacia un docente o asistente de la educación cualquier acto que afecte la integridad 

física tales como golpes de puños, patadas, zamarreos, empujones, lanzamiento de objetos, agresión con arma blanca 

o fuego, entre otros. 

Frente a esta situación el Liceo Industrial procederá de la siguiente manera: 
 

1.-El docente o asistente agredido en compañía de la encargada de primeros auxilios del establecimiento 

educacional deberán asistir a urgencia del Hospital Base de Osorno para constatar lesiones. 
 

2.- La dirección asesorado por el equipo psicosocial en conjunto con el docente o asistente de la educación agredido 

deberán interponer la denuncia a los organismos pertinentes (Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o 

Ministerio Público) al momento que se tome conocimiento de la agresión. 
 

3.-Se deberá tomar fotografías de las lesiones sufridas, para dejar constancia de la agresión en el establecimiento 

educacional. 
 

4.- El docente o asistente de la educación afectado será derivado a la Asociación Chilena de Seguridad para 

tratamiento físico o psicológico. 
 

4.- Deberá dejarse constancia escrita de la situación de agresión en los documentos correspondientes, por equipo 

psicosocial, el que deberá ser firmado por el funcionario agredido. 

5.- Se recomienda realizar una investigación interna, para determinar y/o aclarar la ocurrencia y la gravedad de la 

agresión, por parte de la dirección de la unidad educativa. 
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6.- Se informará a través de un documento escrito la situación de agresividad física del que fue objeto el docente o 

asistente de la educación y se entregara a la Directora del Departamento de Administración de Educación Municipal 

y a Superintendencia de Educación, Unidad de Denuncia. 
 

7.- La dirección solicitará cambio del apoderado /a del alumno/a, con la finalidad de velar por la adecuada 

convivencia escolar en la unidad educativa. De todo lo anterior, deberá quedar constancia escrita en los documentos 

Correspondientes. 

PROTOCOLO POR ASIGNATURA DE RELIGIÓN 
 

1) El Liceo consultará en la ficha de matrícula a los Padres y Apoderados la religión que profesan. 
 

b) El establecimiento informará cada año al sostenedor la cantidad de alumnos que profesan la religión 

Católica, Evangélica u otra. 
 

c) En caso de no optar a clases de Religión, esto debe ser explicitado en el momento de realizarse la matrícula y el 

estudiante deberá realizar la asignatura de dibujo técnico u otra. 
 

d) El responsable de la ejecución de este protocolo es el jefe de Unidad técnica pedagógica. 
 

 
 

PROTOCOLO SOBRE INASISTENCIA A CLASES Y JUSTIFICACIÓN 
 

1. En caso de inasistencia el Apoderado debe presentarse en el establecimiento dentro de los 3 días siguientes para 

justificar esta situación. 

2. Si las inasistencias se prolongan por más de 3 días hábiles, sin dar aviso, será el Inspector de Nivel quien en primera 

instancia se comunicara con el apoderado e informara de ser requerido a Asistente Social, quien se comunicara o 

visitara el hogar del estudiante. 

3. En caso que la inasistencia corresponda a un día en el cual se aplicó una evaluación, el estudiante, deberá 

presentar certificado médico, al reintegrarse a clases, de no presentar certificado médico, esta se le aplicará en la clase 

siguiente de la asignatura respectiva. 
 

4. Si la inasistencia corresponde a más de 10 días el profesor jefe, debe informar a jefe UTP, para calendarizar 

evaluaciones pendientes del alumno/a. 

 
 

PROTOCOLO POR PERMISO ADMINISTRATIVO Y/O LICENCIA MÉDICA MENOR A 5 DÍAS 
 

• Profesor/a. 
 

1. El profesor o profesora debe hacer entrega de actividades relacionadas con la planificación de cada 

curso con el cual tendrá clases. 
 

2. Se creará un banco de material pedagógico por Departamento de asignatura para abordar situaciones 

imprevistas, el que será manejado por la Unidad Técnico Pedagógica. Estas actividades se entregan al Jefe Técnico. 
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3. Con las actividades entregadas para cada curso en el horario y día que corresponda, el Inspector General, verifica 

y controla que todo lo planificado se cumpla. 

 

4. Los resultados de las actividades de cada curso, son recogidos por la persona que se encuentre a cargo 

del curso, para que el profesor haga los refuerzos y/o retroalimentación que corresponda. 
 

5. Si la Licencia Médica es mayor a 5 días, el profesor es reemplazado por otro docente de la especialidad y/o 

asignatura. 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A AVISO DE BOMBA EN EL RECINTO ESCOLAR 
 

En el caso que el aviso sea comunicado mediante la presencia de Carabineros o por otra persona que trae la 

noticia, el protocolo se ceñirá a las siguientes acciones: 
 

1. El Director o quien subrogue comunica inmediatamente Inspectora General y al Prevencionista de Riesgos dando 

la orden de evacuar el Liceo. 
 

2. La Inspectora General da instrucciones a los señores inspectores para que pasen por las salas informando de la 

situación. 
 

3. Cada profesor que se encuentra con un curso y/o grupo de escolares se hacen responsables de la salida a la zona 

de seguridad mientras suena la alarma. 
 

4. Se debe seguir la misma vía de escapa que se establecen para el caso de incendio. 
 

5. La zona de seguridad es la calle Guillermo Hollstein, el encargado de velar y resguardar la seguridad de la 

comunidad escolar será el Prevencionista de Riesgos. 
 

6. Cada profesor debe permanecer con su grupo- curso en calle Guillermo Hollstein, hasta que llegue el GOPE desde 

Puerto Montt. 
 

7. El GOPE informará al Director el tiempo aproximado de demora en rastrear la presencia del probable 

elemento explosivo. 
 

8. Una vez informado del tiempo que durará la operación, el Director decidirá: 
 

a) Tiempo de duración de la suspensión de clases. b) Horario de comida y/o almuerzo. 
 

c) Horario de reinicio de actividades lectivas. 
 

9. El Director/a del Liceo Industrial, informará verbalmente para que todos escuchen las instrucciones a 

seguir. 

10. Ningún estudiante debe moverse de su ubicación, mientas no reciba la Información 

que garantice su seguridad. 
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11. Todos los estudiantes y funcionarios del establecimiento deben volver a clases a la hora señalada o el día, 

dependiendo de la información entregada por él Director/a. 

 

PROTOCOLO DE RECLAMO O DENUNCIA DE APODERADOS 
 

1. Se recibirá a la brevedad el reclamo o denuncia planteado por el apoderado, el cual será registrado de 

puño y letra de este mismo en Inspectoría General. 
 

2. Inspectoría General realizará entrevista para recabar información con respecto al hecho planteado, 

según formato tipo de entrevista, luego se establecen compromisos y medidas según corresponda. 

3. Se entregará respuesta formal frente al hecho descrito, informando de los acuerdos convenidos entre 

las partes involucradas para su resolución en un plazo de 3 días hábiles. 
 

4. Realizar derivación a la instancia pertinente, de acuerdo a lo convenido. 
 

5. Retroalimentación y seguimiento para mantener informado al apoderado de los avances en pos de la 

solución del conflicto. 

 
 

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ESTUDIANTES CON EPILEPSIA O PORTADORES DE VIH- SIDA 

U OTRO TIPO DE ENFERMEDADES INFECTO-CONTAGIOSAS (Ley 19.779). 
 

Procedimiento: 
 

1. En caso que el apoderado o los padres de un alumno o alumna informen al establecimiento que su 

pupilo es portador de VIH SIDA u otro tipo de enfermedades infecto - contagiosas, se debe comunicar 

inmediatamente a Dirección, quienes activarán el presente protocolo. 
 

2. Se mantendrá un manejo reservado de la información, en caso de alumnos portadores y/o enfermos, 

velando por la no discriminación del alumno/a. En caso de ser una situación conocida, se promoverá la solidaridad y 

apoyo de parte de la comunidad educativa. 
 

3. Se brindará apoyo al alumno portador y/o enfermo flexibilizando su calendario de evaluaciones y 

requisitos de asistencia, en caso necesario. 
 

4. Se establecerá una red de coordinación con otros organismos de la comunidad, especialmente con los 

servicios de salud. 
 

5. Se levantará un plan de intervención que informe y sensibilice a la comunidad educativa respecto a 

epilepsia, VIH/SIDA u otro tipo de enfermedades infecto - contagiosas, generando medidas para su prevención y 

adecuado manejo. 

6. El Liceo solicitará los procedimientos correspondientes al Servicio de Salud responsable, que posee un 

protocolo superior al del colegio, el cual es dependiente del Ministerio de Salud. 
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PROTOCOLO DE MANEJO EN PERSONAS CON ALTERACIÓN PSIQUICA. 
 

1 El funcionario, alumno o alumna que sospeche, detecte u observe conductas poco comunes, 

extravagantes, disruptivas, agresivas, exhibicionistas, sexualizadas, declaraciones de carácter místico religiosas, 

persecutorias u otras de contenido irracional, en algún funcionario, alumno o alumna deberá darse aviso a 

inspectoría general de forma inmediata. 
 

2 Inspectoría general a través de los profesionales psicólogos y prevencionista de riesgo, retirará al 

funcionario, alumno o alumna llevándolo a un lugar tranquilo y seguro para realizar una entrevista por parte de los 

psicólogos para evaluar el estado de la persona. 
 

3 Dar aviso vía telefónica a la familia de la persona o las personas involucradas. 
 

4 Dar aviso inmediato al servicio de urgencia del hospital informando de lasituación. 
 

5 De ser necesario dirección gestionará la suspensión de clases o traslado a zona de seguridad de los 

alumnos y alumnas. 
 

6 Secretaria realizará registro de lo sucedido y de las medidas de acción, guardando dicha información en 

un acta. 
 

PROTOCOLO DE ESTUDIANTES MIGRANTE 
 

1 Inspectoría general da aviso a profesor jefe  del curso en  el cual se integra  un alumno o alumna 

migrante. 
 

2 Profesora jefe realiza acompañamiento al alumno o alumna. 
 

3 UTP realiza de ser necesario apoyo o adaptaciones pedagógicas. 
 

4 Apoyo por parte del equipo psicosocial en caso de ser requerido. 
 

5 En el caso de estudiantes que no hablen español, el establecimiento brindará apoyo lingüístico en 

idioma Inglés. 

 

PROTOCOLO DE ESTUDIANTE TRANSGÉNERO 

Cada miembro de la unidad educativa debe propiciar la coexistencia armónica entre los mismos, lo cual se 

traduce en un clima escolar que promueve la sana convivencia y por ende, prevenir cualquier tipo de 

transgresión. Asimismo, los establecimientos educacionales deben garantizar y respetar los derechos de los 

niños, niñas y adolescentes, sin distinción, velando siempre por el resguardo tanto psicológico como físico, a 

través de la prevención y promoción de diversas acciones que erradiquen conductas degradantes o maltratos. 

Tras lo anterior, y según la Circular Nº812, se entenderá a un estudiante Trans como “Como la persona cuya 

identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripción de nacimiento”, por consiguiente el 
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accionar frente a estudiantes transgéneros es;  

 Sera madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado/a de estudiante trans, quien podrá solicitar 

una entrevista con Dirección del liceo para requerir de manera formal el reconocimiento de 

identidad de género, acciones de apoyo psicosociales y pedagógicas pertinentes a la etapa  por la 

cual se encuentra transitando el o la adolescente. De igual manera, si el o la menor, es mayor de 

14 años, puede gestionar dicha reunión de manera autónoma.  

 

 Dirección deberá dentro de los próximos 5 días, entregar el espacio de audiencia a los solicitantes, 

dejando registro en acta de entrevista los acuerdos alcanzados, medidas a adoptar y los plazos en 

que éstos se implementaran, como también el seguimiento por parte del equipo de Convivencia 

Escolar para que lo anterior se cumpla. Una vez finalizada la entrevista, se dará firma al documento, 

entregándose copia tanto al apoderado como el Equipo de Convivencia Escolar y Profesor de 

Jefatura. Es importante destacar que toda acción que se adopte será con el consentimiento previo 

de la niña, niño o estudiante, y el de su tutor/a legal y/o apoderado/a. 

 Si dentro de los acuerdos se solicita que el estudiante utilice su nombre social,  deberá ser 

respetado y cumplirse en todos los espacios educativos. Por lo anterior, Dirección instruirá a 

todos/as los/as funcionarios/as del establecimiento respecto a la medida acordada. Se 

contemplaran 2 días hábiles como plazo máximo para esta acción.  

 Se deja establecido que en todo documento oficial del establecimiento educacional se utilizará el 

nombre legal que aparece en la cédula de identidad del estudiante, tales como certificados de notas, 

licencia de educación media, entre otros. 

 El estudiante trans tiene el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que sienta 

más adecuados respecto a su identidad de género, con previo consentimiento en el acta de 

entrevista efectuada por dirección. 

 El uso de los servicios higiénicos dependerá de las necesidades de la o el estudiante, según 

conforme a su identidad de género y el interés que éste transmita.  

 Respecto a la Orientación a la comunidad educativa, Dirección instruirá los acuerdos y 

compromisos acordados con el objetivo de promover la aceptación, el respeto y el buen trato a la 
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integridad y bienestar psíquico y físico, previniendo así el maltrato, discriminación y/o acoso en 

cualquiera de sus formas. El Equipo de Convivencia Escolar será quien se responsabilice del 

seguimiento de lo anterior durante el periodo que el o la estudiante trans sea estudiante regular 

del liceo. 

 

PROTOCOLO DE SEGURIDAD FRENTE A PERSONAS EXTERNAS QUE DESEEN INGRESAR AL 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO 

Para cualquier persona externa al liceo, sea esta natural o en representación de alguna institución como medida de 

protección para los miembros de la comunidad educativa y de o las personas visitantes se deben cumplir los 

siguientes puntos: 
 

1. En la entrada del establecimiento el o la visitante deben registrarse en la hoja de visitas. 
 

2. Se le entrega una credencial con la cual se identifica como visita, teniendo la obligación de mantenerla 

puesta en todo momento durante el tiempo que permanezca dentro del establecimiento. 
 

3. De haber sido citada por algún miembro de la comunidad educativa, se deben realizar los puntos 1 y 2 

del presente protocolo, para luego dar aviso a la persona que lo citó para que acuda a la entrada a buscar al visitante, 

y una vez finalizada la citación debe ser acompañado a la salida. 
 

4. Al no ser citado por algún funcionario, el o la visitante deben cumplir con punto 1 y 2 del presente 

protocolo, para luego esperar si la persona a la que busca tiene disponibilidad, si esta no está disponible se le 

asignara un espacio de atención en otra oportunidad o se le contactará vía telefónica. 
 

5. No puede ingresar ninguna persona a la comunidad educativa sin registrar su entrada en la hoja de 

visitas, sin credencial de visita, sin ser acompañado con un miembro de la comunidad educativa. 

 
 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTUDIANTES  
EN SALA DE CLASES, TALLERES, GIMNASIO. 

 
 

En  la sala de clases debe sentarse en el lugar donde está su nombre. 
 

Debe permanecer con su rostro descubierto, sólo con mascarilla sin capuchas, gorros, audífonos y     otros. 
 

Debe dejar su celular en modo avión o apagado, solo lo puedo usar con autorización del profesor 
para fines pedagógicos. 

 
Debe usar un lenguaje adecuado (sin groserías ni apodos a sus compañeros). 
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La postura en el asiento asignado dentro de la sala de clases debe ser adecuada. 
 

El uso del uniforme debe ser correctamente usado con camisa dentro del pantalón y pantalones  
a la cintura. 

 
Uso del baño solo en hora de recreos,  en caso excepcional y por problemas de salud puede salir  
de la sala con permiso del profesor/a. 
 

Protocolo estudiantes con Trastorno del Espectro Autista 
 

Ley TEA n° 21.545, asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la inclusión social de los 
niños, niñas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista (TEA), eliminando cualquier forma de 
discriminación. 
Dado lo anterior, el establecimiento se compromete a que: 

1. Los integrantes de la comunidad educativa deben referirse a los estudiantes como “persona con TEA”.  

2. En caso de ser necesario, se reconoce la existencia de personas cuidadoras (madre, padre, asistente de aula) 

de quienes presentan TEA, que puedan acompañar su proceso pedagógico dentro del establecimiento. 

3.  El o la estudiante tendrá un  trato digno, autonomía progresiva, perspectiva de género; intersectorialidad, 

participación y diálogo social. 

4. No deben existir medidas de discriminación arbitraria. Se sancionara  la violencia, el abuso y la discriminación 

en contra de dichos estudiantes. 

5. El establecimiento debe  asegurar el desarrollo personal, la vida independiente, autonomía e igualdad de 

oportunidades de las personas con TEA en el contexto educativo. 

6.  El o la estudiante tendrá asegurado el pleno goce y ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad con 

el resto de la comunidad educativa. En especial, en el ámbito de la inclusión social.  

7.  El establecimiento educacional tendrá la obligación de  derivar a niños, niñas y adolescentes con sospecha de 

TEA para el proceso de diagnóstico. 

8. El o las estudiantes con trastorno del espectro autista, tendrá garantizado su participación en el programa de 

integración escolar del establecimiento. 

9. Existirá flexibilidad pedagógica en caso de ser necesario, para los y las estudiantes que experimenten algún 

tipo de complejidad sensorial. 
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                FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS MÁS RECURRENTES 
 

FALTAS MAS RECURRENTES  TIPIFICAR EL TIPO 
DE FALTA 

TIPIFICAR LA 
SANCION 
FORMATIVA 

Hace uso indebido de un permiso dado 
por el profesor. 

LEVE SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Se niega a trabajar y participar en 
actividades de clase 

LEVE RECUPERACION 
TIEMPO DE ESTUDIO 

Atrasos reiterados al inicio de la jornada 
(más de 3 sin justificación)  

LEVE 
 

RECUPERACIÓN DE 
ESTUDDIOS 

Presentación o Higiene personal 
inadecuada, en relación a la utilización del 
uniforme, de acuerdo a lo sostenido en 
proyecto educativo institucional. 

LEVE 
 

SERVICIO 
PEDAGÓGICO 

Evasión  
 

LEVE DEVOLUCIÓN DE 
TIEMPO 

Ingresar a clases sin material escolar  
 
 

LEVE DEVOLUCION DE 
TIEMPO 

Toda acción que atenten contra el 
aprendizaje propio y del grupo curso, 
afectando el normal desarrollo de 
actividades inherentes a la clase y al liceo. 

GRAVE SERVICIO 
PEDAGÓGICO 

Uso de teléfono móvil, Tablet, 
audífonos y/u otro objeto tecnológico 
dentro de la jornada de clases. 

GRAVE SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Usar un lenguaje grosero en el liceo, 
proferir insultos, hacer gestos groseros o 
amenazantes a cualquier miembro de la 
comunidad educativa y/o persona que 
transite por el liceo.   
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Encender elementos inflamables como 
encendedores, desodorantes, alcohol, 
correctores, otros. 
 
 

GRAVE SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Botar alimentos entregados en desayuno 
y/o almuerzo por JUNAEB. 
 
 

GRAVE SERVICIO 
COMUNITARIO 

Acumulación de anotaciones negativas 
 
 

GRAVE SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Portar objetos que atente contra la 
seguridad propia y/o ajena, como: 
Cuchillos, arma blanca, armas de fuego, 
elementos cortos punzantes,  corta cartón 
u otros que no se relacionen con 

GRAVISIMA 
 

 

SERVICIO 
PEDAGOGICO  
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implementos propios de alguna asignatura. 
y/o causar daño con alguno de estos 
elementos. 
 

Filmar, fotografiar, exhibir, transmitir o 
difundir videos o imágenes de connotación 
sexual que esté invadiendo la privacidad 
del alumno y/o personal del Liceo y que 
atente con la honra de las personas. 

GRAVESIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO  

Fumar, portar, vender, comprar, 
distribuir, instar a consumir y/o 
facilitar consumir sustancias ilícitas 
y/o alcohol dentro del liceo. 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO  

Llegar al Liceo en estado de ebriedad o 
bajo el consumo de alguna droga (sustancia 
ilícita) o medicamento sin prescripción. 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO  

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a 
un estudiante o a cualquier otro integrante 
de la comunidad educativa directamente o 
a través de  redes sociales, blogs, mensajes 
de texto y/o correos electrónicos, foros, 
servidores que    almacenan videos o 
fotografías, sitios webs, teléfonos o 
cualquier otro medio tecnológico,  virtual  
o electrónico. 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Crear, exhibir, transmitir o difundir por 
medios tecnológicos cualquier conducta de 
maltrato, ofensa y/o menoscabo personal, 
escolar o institucional a cualquier miembro 
de la comunidad educativa. 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO  

Agresión verbal, física o psicológica a 
cualquier integrante del establecimiento, 
incluyendo la autoagresión. 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Uso indebido de materiales exclusivos de 
talleres o destrozo de algún mobiliario del 
Liceo 

GRAVISIMA SERVICIO 
COMUNITARIO 

   

Ingreso a taller sin equipo de seguridad 
pudiendo provocar daño a si mismo o 
hacia los demás 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO 

Falsa alarma de artefacto explosivo o 
similar provocando alarma pública. 
 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
COMUNITARIO                    

Hurto o robo 
 
 

GRAVISIMA SERVICIO 
PEDAGOGICO 
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                 OBSERVACIÓN. 
                 Una vez aplicada la medida disciplinaria, los estudiantes serán derivados al equipo de convivencia escolar 
                 para hacer seguimiento y acompañamiento formativo. 
 
 

PROTOCOLO ANTE LA PRESENCIA DE CASOS SOSPECHOSOS CON COVID-19 

Cómo actuar ante signos y síntomas sugerentes de covid-19 al interior del 

establecimiento, para esto deben tener establecido un lugar habilitado para la atención de un 

presunto caso, la cual debe estar debidamente señalizada e indicar persona responsable de 

quien realizará las acciones correspondientes del presente procedimiento. 

 

 
- Control en el acceso al establecimiento para la comunidad educativa, 

apoderados y visitas en general, debiendo utilizar obligatoriamente el uso de 

mascarilla y utilizar el alcohol gel para la desinfección de manos y el uso de 

pediluvios al ingreso del establecimiento. 

 Control de temperatura con lector térmico infrarrojo sin contacto, 

corroborando la ausencia de fiebre sobre 37,8° C. 

 Cuestionario de sintomatologías (5 preguntas básicas): ¿Ha 

presentado fiebre, tos, dolor de garganta, dolor de cabeza o 

dificultad para respirar? ¿Vive con alguien que presente estos 

síntomas o haya sido diagnosticado con coronavirus? (para nivel de 

pre básica consultar al adulto acompañante). 

 En caso de presentar sintomatología trasladar a la persona al lugar 

de aislación definido según sea el caso y no permitir su libre tránsito 

por el establecimiento (Características de la sala de aislamiento 

Covid se describen en la página N° 12). 

 Llamar al número habilitado por el Ministerio de Salud, Salud 

Responde al N° 600 360 7777 y seguir expresamente las 

indicaciones que les entreguen. 

 

- Si la instrucción del Ministerio de Salud Pública es que se requiere trasladar al 
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centro de salud que ellos indiquen, al presunto caso sospechoso, el traslado, en 

lo posible, deberá ser realizado a través de un medio que involucre el menor 

contacto con personas. 

- Mientras el funcionario o el alumno se encuentra en espera de los resultados el 

establecimiento facilitará la permanencia en sus domicilios particulares, posterior 

a la entrega de resultados el funcionario o alumno deberá seguir las indicaciones 

de la autoridad y deberá informar al establecimiento educacional al que 

pertenece. 

- Sin indicación médica, no se recomienda la administración de medicamentos para 

el alivio sintomático. 

 

 

 
 
 
 

ACCIONES POSTERIORES A LA CONSULTA EN LA RED ASISTENCIAL DE SALUD 
 

En el caso de que se descarte COVID-19 y el miembro de la comunidad 

educativa esté en condiciones de volver a su domicilio: 

 

I. Se mantienen las medidas preventivas enunciadas anteriormente del presente 

documento y las indicaciones entregadas por el equipo de salud que otorgó la 

atención de salud. Se sugiere mantener el monitoreo de las personas o grupo de 

riesgo de su comunidad educativa, a través de mecanismos remotos como, por 

ejemplo, llamadas de teléfono y video llamada, entre otros. 

II. En el caso de que se confirme COVID - 19 y se determine manejo 
domiciliario: 

• Se deben continuar las medidas preventivas y de aislamiento, descritas en este 

 
 

Para más información puede consultar la página web del Ministerio de Salud 
https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/ 

o puede llamar a Salud Responde 600 360 7777, quienes atienden durante las 24 horas. 

https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/
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documento, conforme a ficha 2 para evitar la aparición de nuevos casos. 

• Aplicar y dar continuidad a las indicaciones entregadas por el equipo de salud que 

otorgó la atención de salud. 

• Se debe mantener una coordinación y contacto permanente con la familia del alumno 

o funcionario, para el seguimiento del tratamiento y aislación correspondiente y así 

poder chequear necesidades de apoyo a la familia. 

 
III. En el caso de que se confirme COVID – 19 y el miembro de la 

comunidad educativa requiera hospitalización: 

 Recibirá los cuidados necesarios para el manejo de su condición clínica en el contexto 

de una hospitalización cerrada. 

 En la comunidad, se deben continuar las medidas preventivas y de aislamiento, 

descritas en este documento conforme a ficha 2, para evitar la aparición de nuevos 

casos. 

 Se sugiere mantener la monitorización a las personas que tuvieron exposición con el 

caso confirmado. 

 Se debe mantener una coordinación y contacto permanente con la familia del 

alumno o funcionario, para el seguimiento del tratamiento y aislación 

correspondiente y así poder chequear necesidades de apoyo a la familia. 

Recomendaciones de la Sala “Covid” 
 

Las condiciones que debe reunir esta sala, (considerando que no tenemos establecido la 

cantidad de tiempo que el alumno o funcionario este al interior de esta hasta que llegue el Minsal 

para hacerse cargo de la situación, por lo cual esta debe ser lo más confortable dentro de las 

posibilidades de cada unidad educativa) son las siguientes: 

 
 

 

CONDICIONES DE CARÁCTER OBLIGATORIO PARA ESPACIOS DE AISLAMIENTO 
 

1. Sala de aislamiento cerrada (paredes, techo y puerta de acceso). 

2. Ventilación mecánica, natural o purificador de aire. 

3. Vidrios polarizados o algún elemento que impida ver al interior (No utilizar cortinas de 
género o telas de similares características). 
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4. Distancia cercana del acceso para la ambulancia por retiro de casos sospechosos en sala de 
aislamiento. 

5. Botiquín con Kit básico según MINEDUC 
El que debe contener termómetros digitales infrarrojos sin contacto, gasa esterilizada, apósitos, 
tijeras, Cinta adhesiva, guantes quirúrgicos, mascarillas, alcohol gel, vendas, 
tela en triángulos para hacer diferentes tipos de vendajes, parches curitas. 

6. Elementos de Protección Personal funcionario (Overoles desechables, 
guantes, careta de protección) 

7. Silla, sillones o mobiliario de material lavable (lo que tengan disponible, no es obligatorio la 
adquisición de nuevos productos). 

 

8. Material lúdico, TV, PC, u otro elemento de entretención (lo que tengan disponible, no es 
obligatorio la adquisición de nuevos productos). 

 

9. Sistema eléctrico revisado por el especialista que el DAEM determine.  

 

 
 Fuente: Protocolo N03: Limpieza y desinfección de establecimientos educacionales. (contenido Botiquín y elementos de  

protección). 
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